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Podsumowanie

aportu

Raport sklada sie z dwoch czesci. Pierwsza ma cha-
rakter analityczny - zawiera rezultaty naszego bada-
nia o tym, czy aparat panstwa Polskiego podejmuje
jakie§ dzialania zwigzane przestrzeganiem prawa
pracy przez internetowe Platformy Dostaw. W dru-
giej czedci prezentujemy nasze rozmowy z osobami
pracujacymi jako Dostawcy.

CEL RAPORTU

PostanowiliSmy sprawdzi¢, czy administracja pu-
bliczna w Polsce jest §wiadoma problemoéow zwiaza-
nych z przestrzeganiem prawa pracy przez interne-
towe Platformy Dostaw oraz czy podejmuje w tym
zakresie jakiekolwiek dzialania. W tym celu wystali-
$my 35 wnioskow o dostep do informacji publicznej
do ministerstw, inspekcji, urzedow, zwiazkow zawo-
dowych i organizacji pracodawcow.

WYNIKIITYPY ODPOWIEDZI

Otrzymane odpowiedzi podzielilismy na osiem ka-
tegorii:

1. Brak odpowiedzi - nie doczekaliSmy sie reakcji
m.in. od Konfederacji Lewiatan oraz NSZZ ,Soli-
darnosc”.

2. Odmowa z powodu ,.braku charakteru informa-
cji publicznej” - tak odpowiedziato kilka oddziatow
Panstwowej Inspekeji Pracy (Warszawa, Opole, Po-
znan, Kielce, Lublin, Wroctaw).

3. To nas nie dotyczy — niektdre instytucje, jak ZUS,
GITD czy CIOP, uznaly, ze temat nie lezy w zakresie
ich kompetencji.

4. Bez numerow NIP nie udzielimy informacji -
takie odpowiedzi otrzymali$my z PIP w Katowicach,
Szczecinie i Gdansku; uznalismy to za przejaw urzed-
niczej arogancji.

5. Nie bylo zgloszen o nieprawidlowosciach - to
najczestsza kategoria, do ktorej zaliczaja sie odpo-
wiedzi od pieciu ministerstw, UKE, PIP w Rzeszowie,
Federacji Polskich Przedsiebiorcow, UODO i OPZZ.

Szczegoblnie zaskoczyta nas postawa UODO, ktorego
przedstawiciele publicznie deklarowali monitorowa-
nie sytuacji, a mimo to poinformowali, Ze nie odnoto-
wali zadnych zgtoszen.

6. Wiemy o nieprawidlowosciach, ale... - PIP w Lo-
dzi i Krakowie oraz UOKIiK przyznaly, ze miaty po-
jedyncze przypadki lub sygnaly, ale nie podjety sku-
tecznych dziatan.

7. Tak, wiemy o problemie - jedynie PIP w Bialym-
stoku przyznala, ze prowadzita kontrole dotyczace
dziatalnosci platform, w tym Bolt Service PL. Wy-
dano kilka decyzji, jednak wszystkie dotyczyty BHP,
anie kwestii zatrudnienia dostawcow.

8. Tak, kontrolujemy platformy (ale...) - PIP
w Bydgoszczy przekazata nam dokumentacje z kon-
troli Bolt Services, jednak okazalo sie, ze dotyczyta
ona magazynu hulajnég, nie kurierow.

WNIOSKI

Zebrane odpowiedzi pokazuja, ze wiekszos¢ instytu-
cji publicznych unika odpowiedzialnosci i nie podej-
muje dziatan z wlasnej inicjatywy. Widzimy, ze admi-
nistracja dziata reaktywnie, jedynie po otrzymaniu
zgloszen - a te pojawiaja sie rzadko.

Dodatkowo Panstwowa Inspekcja Pracy ma ograni-
czone kompetencje, co czyni ja praktycznie bezsilng
wobec probleméw osob zatrudnionych na umowach
cywilnoprawnych czy B2B. Ale wydaje nam sie, Ze na-
wet posiadajac te kompetencje nadal przyjmowataby
postawe reaktywna i zachowawcza.

Jedynym wyjatkiem byta PIP w Biatymstoku, ktora
wykazata sie realnym zainteresowaniem problemem,
mimo ograniczen prawnych.

Niestety, calosciowy obraz jest negatywny - pan-
stwo pozoruje dziatania, a instytucje odpowiedzial-
ne za ochrone pracownikéw nie podejmuja realnych
krokow wobec patologii rynku pracy platformowe;j.
wydaje nam sie, ze taka sytuacja po prostu oSmiesza
aparat Panstwa, ktore na to pozwala.
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Klo
jest kim

PLATFORMA DOSTAW

Duza, miedzynarodowa firma, zazwyczaj o zasiegu
globalnym. Swiadczy ustugi posrednictwa w sprzeda-
zy towarow i ustug za pomoca aplikacji internetowe;j.
Najczesciej oferuje produkty z restauracji, kawiarni
i sklepow, rownoczesnie zapewniajac ustuge dosta-
wy tych rzeczy bezposrednio klientom w stosunkowo
krotkim czasie (zazwyczaj do 2 godzin). Sprzedaz od-
bywa sie za posrednictwem aplikacji, natomiast do-
stawe realizuja osoby pracujace jako Dostawcy.

Zyski zapewniaja Platformie prowizje pobierane za-
rowno od restauracji i sklepow (nawet do 40% od ceny
netto), jak i roznice miedzy optata za dostawe a wyna-
grodzeniem przekazywanym Dostawcom. Dodatkowe
zrodta dochodu stanowia m.in. sprzedaz sprzetu nie-
zbednego Dostawcom do pracy (np. plecakow, kaskow,
odziezy), kontrakty reklamowe z restauracjami oraz
prowizje od bankow posredniczacych w wyptatach
wynagrodzen. Platformy moga rowniez prowadzic¢
sprzedaz wtasnych produktow (tzw. dark restaurants
idark shops).

Model biznesowy opiera sie w skrdcie na tym, aby
sprzedac¢ jak najwiecej, jak najdrozszych produktow
ijak najmniej zaptacié¢ za prace Dostawcow.

Dziatalno$¢ Platform koncentruje sie na cigglym
udoskonalaniu aplikacji internetowej oraz jej nie-
ustannej promocji — zarowno wsrod klientow kon-
cowych, sprzedawcow towarow i ustug jak i poten-
cjalnych pracownikéw. Funkcjonowaniem aplikacji
zarzadza Algorytm.

Ekonomicznie Platformy sa typowym przyktadem

wspotczesnego kapitalizmu. Z jednej strony osiagaja
olbrzymie dochody (np. Uber w 2024 roku miat okoto
178 mld PLN przychodu — tyle, ile wynosi roczny bu-
dzet catego NFZ w Polsce), z drugiej zas$ oficjalnie nie
generuja zyskow i nie ptaca podatkow.

Platformy moga dziata¢ w réznych krajach pod od-
miennymi markami, w zaleznosci od lokalnych uwa-
runkowan.

ALGORYTM

Kluczowe narzedzie w funkcjonowaniu Platformy.
To bardzo skomplikowany program komputerowy,
ktory za pomoca milionéw instrukcji decyduje o jej
dziataniu. W duzym skroécie odpowiada za sprzedaz.
produktéw oraz zarzadzanie praca Dostawcow. Jest
absolutnie kluczowy dla Platformy — dobrze zapro-
jektowany pozwala zminimalizowa¢ koszty i zmak-
symalizowa¢ zyski (np. decyduje, ktore produkty sa
mocniej promowane wsrod klientow — moga to byc
te, z ktorych Platforma osiaga najwieksze zyski).

Z punktu widzenia Dostawcy Algorytm ma kluczo-
we znaczenie: przyjmuje do pracy (zatwierdza konto
Dostawcy w aplikacji), przydziela zadania, wyznacza
wynagrodzenie, motywuje do wydajniejszej pracy
oraz moze ta wspotprace zakonczy¢ (poprzez zawie-
szenie konta).

Z oczywistych wzgledow jego dziatanie objete jest
tajemnica. Jednocze$nie, z uwagi na ztozonos$c
i ciggte modyfikacje, Algorytm jest pelen bledow,
ktore czesto utrudniaja lub uniemozliwiaja prace
Dostawcom.
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PARTNER FLOTOWY

Lokalna (krajowa) firma bedaca posrednikiem mie-
dzy Dostawcami a Platforma. Wprowadzenie Partne-
row flotowych zdjeto z Platform obowiazek bezposred-
niego zatrudniania Dostawcow i wynikajacych z tego
zobowiazan prawnych oraz podatkowych. Partner flo-
towy zatrudnia Dostawce, uzyskujac dochod z prowizji
od jego wynagrodzenia. Formalnie zajmuje sie reje-
stracja Dostawcy w aplikacji Platformy oraz dostarcza
(czesto sprzedajac) sprzet niezbedny do pracy.

Dziata czesto w szarej strefie — zdarza sie, ze pod
jedna nazwa funkcjonuje wiele spotek, ktore sa szyb-
ko powolywane i rownie szybko porzucane. Funkcjo-
nowanie Partnerow Flotowych opiera sie nabrutalnej
optymalizacji podatkowej: Partnerzy Flotowi to spot-
ki wydmuszki, pojawiajace sie i znikajace.

Jednoczesnie petnia wazna role komplikujaca od-
powiedzialno$¢ prawna wzgledem pracownika: niby
Dostawca pracuje dla Platformy (wykonuje jej pole-
cenia) ale umowe ma podpisana z Partnerem i od nie-
go otrzymuje wynagrodzenie.

DOSTAWCA

Osoba podejmujaca prace dla Platform internetowych.
Jednak wedtug samych Platform nie jest pracownikiem,
ajedynie ,podwykonawca” lub ,partnerem”.

DYREKTYWA O PRACY PLATFORMOWEJ

Dyrektywa o pracy platformowej to przepisy Unii
Europejskiej majace na celu poprawe warunkow pra-
cy o0sob zatrudnionych za posrednictwem Platform
Cyfrowych. Dokument ten nie dotyczy wylacznie
Dostawcow, lecz wszystkich osob, ktorych praca jest
zarzadzana lub kontrolowana przez Algorytmy (np.
przewozy osob, ustugi porzadkowe, pielegniarskie,
informatyczne itp.).

Szacuje sie, ze w Unii Europejskiej okoto 45 mln
0s6b pracuje w ten sposob (na ogolna liczbe ok. 200
mln zatrudnionych).

Glowne cele Dyrektywy to:

1. Prawidlowe okreslanie statusu zatrudnienia.

Wprowadza sie prawne domniemanie istnienia sto-
sunku pracy miedzy pracownikiem (obecnie eufe-
mistycznie nazywanym przez Platformy ,podwyko-
nawca”) a Platforma. W praktyce oznacza to, ze jesli
zostang spetnione okreslone cechy wskazujace na
podporzadkowanie pracodawcy, to Platforma musi
udowodnic¢, ze nie jest to stosunek pracy.

2. Przejrzystosé algorytmow.

Uregulowane zostanie stosowanie algorytmow do
zarzadzania pracownikami. Wprowadzony zostanie
obowiazek zapewnienia ludzkiego nadzoru nad klu-
czowymi decyzjami (np. zwolnieniami) oraz infor-
mowania pracownikow o stosowanych systemach.

3. Ochrona przed zwolnieniem.

Pracownicy nie mogg by¢ zwalniani na podstawie
decyzji podjetej wytacznie przez Algorytm.

Panstwa cztonkowskie, w tym Polska, maja czas na
wdrozenie Dyrektywy do prawa krajowego do 2 grud-
nia 2026 roku. Jednak z powodu dziatan politycznych
i lobbingu Platform Dyrektywa ma do$¢ wysoki po-
ziom ogolnosci, co oznacza, ze kazde panstwo czton-
kowskie samodzielnie okresli np. kryteria dotyczace
ustalania statusu zatrudnienia. Moga one by¢ bardzo
proste albo tak skomplikowane, ze w praktyce nigdy
nie zostang spetnione.

Pelny tytut aktu prawnego:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/2831 z dnia 23 pazdziernika 2024 1. w sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednictwem plat-
Sform.
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Platformy
Dostaw
a prawa

pracownicze

Wbrew powszechnej opinii, platformy dostawcze
dzialaja juz na tyle dlugo, ze dla pokolenia wchodza-
cego obecnie narynek pracy stanowia trwaly element
jego struktury. Platforma Uber funkcjonuje od 17 lat
(w Polsce od 2015 roku), a Pyszne.pl dziata w Polsce
juz od 15 lat. Cho¢ ustugi oferowane przez te i inne
platformy zdobyty ogromna popularnos$¢ wsrod kon-
sumentow, coraz czesciej pojawiaja sie glosy krytyki
wobec sposobu, w jaki firmy te traktuja swoich pra-
cownikow.

Wyrézni¢ mozna osien najpowazniejszych naru-
szen:

1. BRAK UZNANIA STOSUNKU PRACY

Najpowazniejszy zarzut dotyczy fikcyjnego samoza-
trudnienia. Wiekszo$¢ kurierow i dostawcow nie jest
zatrudniona jako pracownicy, lecz jako ,wspotpracow-
nicy” lub ,,podwykonawcy” - czesto za posrednictwem
tzw. Partneréw Flotowych. Takie rozwigzanie faktycz-
nie uniemozliwia uznanie ich za pracownikéw. Partne-
rzy zazwyczaj oferujg wspotprace w ramach dziatalno-
Sci gospodarczej lub umow zlecenia. Czesta praktyka
jest takze kuriozalna ,,optymalizacja podatkowa” pole-
gajaca na wyptacie wynagrodzenia na podstawie umo-
wy najmu pojazdu. Nie brakuje tez przypadkow pracy
bez jakiejkolwiek umowy (,ha czarno”).

W praktyce jednak Dostawcy wykonuja wszystkie
obowiazki typowe dla pracownika:

- pracuja w ci$le okreslonym systemie,

- podlegaja ocenie pracodawcy (za posrednictwem
algorytmu),

- s3 kontrolowani (Sledzenie GPS oraz oceny klien-
tow),

- musza stosowac sie do polecen, regut i standardow
narzucanych przez aplikacje.

Taki model spetnia cechy stosunku pracy w rozu-
mieniu Kodeksu pracy (art. 22 §1 KP), jednak Plat-
formy konsekwentnie unikajg jego uznania, by wyni-
kajacych z niego obowiazkowjak ma pracodawca.I co
najwazniejsze, pozwala utrzymywaé¢ wynagrodzenie
ponizej obowiazujacej w Polsce minimalnej stawki
godzinowej. System z udziatem Partnerow Flotowych
dodatkowo to utatwia. Pracownik czesto nie wie, kto
faktycznie jest jego pracodawca — Platforma (dziata-
jaca za posrednictwem algorytmu) czy Partner Floto-
wy (z ktorym podpisuje umowe i ktory wyptaca wyna-
grodzenie).

2. BRAK ZABEZPIECZENIA SOCJALNEGO
IUBEZPIECZENIA WYPADKOWEGO

Dostawcy pracujacy na podstawie umoéw cywilno-
prawnych lub w modelu B2B nie maja zapewnionych
Swiadczen socjalnych, takich jak:

- ptatne urlopy,

- zwolnienia chorobowe,

- sktadki emerytalne i zdrowotne (chyba ze optacaja
je samodzielnie).

W efekcie wielu Dostawcow - w tym licznie pracu-
jacy w tym sektorze migranci - pozostaje bez realnej
ochrony w razie choroby lub wypadku, mimo ze wy-
konujg prace fizycznie ciezka i narazong na ryzyko.
Wedtug raportéow Urzedu Miasta Nowy Jork, sektor
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dostaw charakteryzuje sie wieksza wypadkowoscia
niz budownictwo, tradycyjnie uwazane za jedna z naj-
bardziej ryzykownych branz.

3.BRAK PRZEJRZYSTOSCIALGORYTMICZNEGO
ZARZADZANIA

Kolejny zarzut dotyczy braku transparentnoS$ci
w dziataniu algorytmow, ktore decyduja o:

- zatrudnieniu (aktywacji konta),

- przydziale zlecen,

- wysokosci wynagrodzenia,

- karach i blokadach kont.

Praca dla Platform to w istocie nieustajaca nie-
pewnos¢ i brak stabilnosci. Dostawcy czesto nie
wiedza, dlaczego ich konto zostato zablokowane
ani jak mozna sie od tego odwotaé. Blokada moze
by¢ tymczasowa (np. na kilka dni) albo stata - co
w tradycyjnych realiach oznaczatoby ,zwolnienie
dyscyplinarne”.

O skali problemu $wiadcza liczne wpisy w mediach
spotecznosciowych i grupach dla Dostawcow, pelne
pytan: ,,Czy kto§ moze mi wyja$nic¢, dlaczego mnie za-
wiesili i co z tym zrobi¢?” lub ,,Gdzie najlepiej czekaé
na zlecenia, zeby je otrzymywac czeSciej?”.

4. NIEJASNE ZASADY WYNAGRADZANIA

System ptac w Platformach jest dynamiczny i nie-
przejrzysty — stawki za dostawy zmieniaja sie w za-
leznosci od pory dnia, lokalizacji, pogody, popytu czy
ocen klientow. Platformy celowo wprowadzajg zamie-
szanie, oglaszajac promocyjne ,mnozniki wynagro-
dzen” i ,wyzwania”.

Stawki potrafia by¢ jednostronnie obnizane, a pre-
mie i bonusy wprowadzane i wycofywane bez uprze-
dzenia. Dodatkowo aplikacje czesto pokazuja kwoty
Lbrutto”, aby wywotaé efekt wiekszego zarobku, cho¢
w rzeczywistosci wynagrodzenie pomniejszane jest
o liczne optaty: podatki (VAT, PIT), prowizje dla
Partnera, sktadki ZUS, koszty paliwa, wynajmu po-
jazdu itp.

Wszystko to uniemozliwia planowanie pracy i prze-
widywanie zarobkow, a wiec takze stabilne zycie.

5. UTRUDNIANIE DZIALALNOSCI ZWIAZKOWEJ
I BRAK DIALOGU SPOLECZNEGO

Platformy unikajg dialogu z przedstawicielami pra-
cownikow i utrudniaja dziatalnosé zwiazkowa, powo-

tujac sie na brak formalnego stosunku pracy. Brak
uznania statusu pracownika powoduje, ze Dostawcy
nie maja prawa do ochrony zwigzkowej ani do nego-
cjacji zbiorowych.

Sytuacje pogarsza rozproszenie geograficzne pracy
oraz poczucie izolacji. Wielu pracownikow traktuje te
forme zatrudnienia jako tymczasowa, przez co sami nie
sa sktonni angazowac¢ sie w dziatalnosc¢ zwiazkowa.

6. WYKORZYSTYWANIE PARTNEROW
FLOTOWYCH JAKO POSREDNIKOW

Praktycznie wszystkie Platformy dziatajace w Polsce
zmuszaja Dostawcow do wspolpracy z Partnerami
Flotowymi. W tym modelu czesto dochodzi do:

- nieprawidlowego naliczania wynagrodzen,

- unikania optacania sktadek na ubezpieczenia spo-
leczne i zdrowotne,

- naduzy¢ wobec obcokrajowcow, ktorzy nie znaja do-
brze jezyka i przepisow.

7. WYKORZYSTYWANIE TRUDNEJ SYTUACJI
ZYCIOWEJ MIGRANTOW

Charakter praca Dostawcow sprawia, Zze ma ona
bardzo niski , prog wejscia™ nie wymaga znajomosci
jezyka, kontaktow w lokalnej spotecznosci, wyksztal-
cenia ani specjalistycznych umiejetnosci. Dlatego
czesto wykorzystuja ja osoby z marginalizowanych
grup spotecznych, takze migranci.

Dodatkowo obecna w spoteczenstwie atmosfera
niecheci wobec migrantow poteguje ich strach przed
utrata pracy i utrudnia egzekwowanie swoich praw.

8. NARUSZENIA ZASAD BHP

Mimo ze Dostawcy pracuja w ruchu ulicznym i cze-
sto w trudnych warunkach pogodowych, Platformy
nie zapewniaja szkolen ani srodkéw ochronnych. Wy-
padki drogowe nie sa ewidencjonowane jako ,wypad-
ki przy pracy”, co uniemozliwia ubieganie sie o od-
szkodowanie.

Brak przerw i presja czasowa sprzyjaja przemecze-
niu oraz zwiekszaja ryzyko wypadkow. Standardem
jest takze przerzucanie na Dostawcow kosztow zaku-
pu wyposazenia wymaganego przez Platforme (np.
plecaka, kasku, kurtki).

Czesto sprzet ten w ogole nie odpowiada charakte-
rowi pracy — w takiej samej kurtce zima jezdzi kie-
rowca samochodu i dostawca na rowerze.
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Administa

Dostaw

Tworzac niniejszy raport, zalozyliSmy, ze opinia
publiczna byta juz wielokrotnie informowana o pro-
blemach zwiazanych z przestrzeganiem prawa pracy
(oraz innych obowiazujacych w Polsce kodeksow).
PostanowiliSmy wiec sprawdzi¢, czy administracja
panstwowa ma $wiadomos¢ tych problemoéw i czy po-
dejmuje jakiekolwiek dziatania w tym zakresie.

Zwrocili$my sie do 35 réznych urzedow i instytucji
z prosba o udostepnienie informacji w tym obszarze.
ZrobiliSmy to w ramach przepiséw o dostepie do in-
formacji publicznej, sktadajac do kazdej instytucji
osobny wniosek.

Lista urzedow obejmowata:

- pie¢ ministerstw: Cyfryzacji, Finans6w, Przemystu,
Rozwoju oraz Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

- Panstwowa Inspekcje Pracy (Glowny Inspektorat
Pracy oraz wszystkie oddzialy wojewodzkie),

- urzedy: Komunikacji Elektronicznej, Ochrony Da-
nych Osobowych, Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow,

- Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego,

- Centralny Instytut Ochrony Pracy,

- Zaklad Ubezpieczen Spotecznych (Centrala).

Odpowiedzi zasadniczo nas nie zaskoczyly. Zaleznie
od ich tre$ci mozna je podzieli¢ na siedem grup.

1. KOMPLETNY BRAK ODPOWIEDZI

Mimo ustawowego obowigzku, nie uzyskaliSmy
odpowiedzi na wniosek zlozony do Najwyzszej Izby
Kontroli. Na nasze pismo nie odpowiedzialy rowniez

] acja
panstiwowa
a Platformy

Konfederacja Lewiatan oraz NSZZ ,,Solidarnosc”.

Oile brak reakcji ze strony Lewiatana nie jest zasko-
czeniem, o tyle postawa ,Solidarnosci” budzi reflek-
sje. Czy taorganizacja rzeczywiscie reprezentuje dzis
pracownikow?

2. ODMOWA ODPOWIEDZI -
INFORMACJA PUBLICZNA”

Taka odpowiedz otrzymalis§my z sze$ciu oddziatow
Panstwowej Inspekcji Pracy (Warszawa, Opole, Po-
znan, Kielce i Lublin). Co ciekawe, wszystkie mialy
identyczna tre$¢ — wyraznie przygotowana metoda
skopiuj-wklej” wedtug tego samego wzorca.

Oddzial PIP we Wroctawiu nieco zniuansowat
stanowisko, odmawiajac dostepu do informacji ze
wzgledu na ,poufnosé¢ sprawy”. Nie wiemy jednak,
czy bylo to rzeczywiste uzasadnienie, czy jedynie
wymowka.

,TO NIE JEST

3. TOPYTANIE NAS NIE DOTYCZY

To kategoria, ktora czeSciowo wynika z naszej winy.
Przyktadowo, Centralny Instytut Ochrony Pracy fak-
tycznie nie prowadzi dziatalnosci kontrolne;j.

Zaskakujace bylo jednak, ze podobna odpowiedz
otrzymali$my z Gtéwnego Inspektoratu Transportu
Drogowego. Czy naprawde dostawy zZywnosci na ma-
sowa skale nie sa czescia transportu drogowego? Czy
nie dotycza kwestii bezpieczenstwa w transporcie?

Najbardziej zdumiewajaca byta jednak odpowiedz
centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktora po-
informowata, ze ,ZUS gromadzi i przetwarza jedynie
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informacje dotyczace sfery ubezpieczen spotecznych,
anie nieprawidtowosci w zatrudnianiu”.

Tym samym rozwiata sie nasza nadzieja, ze ubezpie-
czenia spoleczne sg traktowane jako integralny ele-
ment praw pracowniczych.

4. BEZ NUMEROW NIP NIE UDZIELIMY INFOR-
MACJI

Taka odpowiedz otrzymaliSmy z dwoch oddziatow
Panstwowej Inspekcji Pracy (Katowice i Szczecin).
Odczytujemy ja jako przejaw zwyklej urzedniczej
arogancji. Czy jesli na budowie dochodzi do wypadku,
inspektor rowniez pyta najpierw o numer NIP praco-
dawcy, zanim podejmie dziatania?

W podobnym tonie utrzymana byla odpowiedz
z gdanskiego oddzialu PIP:

pracodawcy ,,Uber Eats”, ,Glovo”, ,Wolt” i ,,Bolt” nie
figuruja w rejestrach Okregowego Inspektoratu Pra-
cy w Gdansku.

Takie odpowiedzi doskonale pokazuja, jak panstwo
potrafi pozorowac swoje dziatania - pod byle pretek-
stem ignoruje obywateli, jednoczesnie prowadzac
kampanie medialne pod hastem ,nam zalezy”.

5. NIE BYLO ZGLOSZEN O NIEPRAWIDLOWO-
SCIACH

To najliczniejsza grupa odpowiedzi. Urzedy lako-
nicznie informowaly, ze ,w ciagu ostatnich dwoch
lat nie byto jakichkolwiek zgloszen o nieprawidto-
wosciach”.

Nie wiemy, czy urzedy rzeczywiscie nie mialy zgloszen,
czy tez nie wykazaly inicjatywy i dzialaja wylacznie re-
aktywnie — tylko po oficjalnych zawiadomieniach.

Takie odpowiedzi otrzymali$my m.in. od:

Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Przemystu,
Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Ministerstwa
Cyfryzacji, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, rzeszowskiego oddziatu PIP, Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej oraz Federacji Polskich
Przedsiebiorcow.

Na szczego6lne wyrdznienie zastuguja dwie instytu-
cje: Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) oraz
Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkoéw Zawodowych
(OPZZ).

Postawa UODO jest zaskakujaca. Dostownie kilka
dni przed otrzymaniem odpowiedzi, przedstawi-
ciel urzedu uczestniczyl w konferencji naukowej
w Warszawie, poswieconej ochronie danych oséb
pracujacych dla platform. Wyniki badan byly alar-
mujace: platformy naruszaja prywatnosé pracowni-
kow nie tylko w godzinach pracy, ale rowniez poza
nimi - odnotowano nawet przypadki nagrywania
prywatnych rozmo6w telefonicznych. Na tej samej
konferencji zastepca prezesa UODO, pan Konrad

Komornicki, zapewnial, ze urzad ,,doktadnie moni-
toruje sytuacje”.

Odpowiedz OPZZ takze budzi konsternacje. Z jed-
nej strony informuja, ze nie mieli zadnych sygna-
16w o nieprawidtowosciach, z drugiej - wskazuja, ze
w platformie Pyszne.pl dziata organizacja zwigzkowa
Konfederacji Pracy (czlonek OPZZ). Prawdopodob-
nie to jedyna faktycznie aktywna komisja zwigzkowa
zrzeszajaca osoby pracujace dla Platform w Polsce.

6. WIEMY O NIEPRAWIDEOWOSCIACH, ALE...

Ta grupa odpowiedzi wymaga szczegotowego omo-
wienia.

Oddziat PIP w todzi poinformowal o dwoch zgto-
szeniach bedacych ,,w trakcie analizy” - nie wiadomo
jednak, czego dotyczg ani kiedy zostaly ztozone.

PIP w Krakowie przyznala, ze otrzymata zglosze-
nia dotyczace zatrudniania przez platformy kierow-
cow, jednak ze wzgledu na forme umoéw (zlecenia lub
dziatalno$¢ gospodarcza) nie mogta przeprowadzic
kontroli pracodawcy. Co ciekawe, sama instytucja
przyznala, ze nie uzywa pojecia ,praca platformowa”
jako odrebnej kategorii, wiec nie jest w stanie takich
przypadkow identyfikowac.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow nato-
miast poinformowal, Ze wptywaly pojedyncze sygnaty
dotyczace sporow miedzy kurierami a Platformami,
jednak ,nie podjeto dziatan z uwagi na brak podstaw
wskazujacych na praktyki ograniczajace konkuren-
cje”. Nie wiadomo, czy sygnaty te zostaly przekazane
dalej, ani czy osoby zglaszajace otrzymaty jakiekol-
wiek wskazowki.

7. TAK, WIEMY O PROBLEMIE

Panstwowa Inspekcja Pracy w Bialymstoku jako je-
dyny oddzial PIP przyznatla, ze miata sygnaly o nie-
prawidtowosciach dotyczacych zatrudniania w plat-
formach dziatajacych w Polsce pod markami Uber
Eats, Glovo, Wolt i Bolt.

W 2025 roku PIP Bialystok przeprowadzita kontro-
le w magazynie spétki BOLT SERVICE PL Sp. z o.o.
w Bialymstoku, w wyniku ktorej wydano siedem de-
cyzji ustnych oraz nakaz pisemny zawierajacy dwie
decyzje. Wszystkie dotyczyly zasad BHP, poniewaz
spotka nie zatrudnia kierowcow, a jedynie pracowni-
kow magazynowych.

W tym samym roku PIP Bialystok probowata skon-
trolowa¢ spotke GLCO Sp. z o.0., jednak okazalo sie,
ze podmiot ten nie zatrudnia pracownikéw na umo-
we o prace (pracowata tam jedna osoba na podstawie
umowy zlecenia), przez co nie podlega kontroli PIP.
Najprawdopodobniej chodzi o jednego z tzw. Partne-
row Flotowych. Co znamienne, kontakt z przedstawi-
cielem tej firmy okazat sie niemozliwy.
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PIP przyznata tez wprost: znal, Ze nie jest pewien, czy kontrolowat Platformy,

W przypadku powierzania pracy na innej podstawie poniewaz ,prawdopodobnie podmioty §wiadczace
niz. umowa o prace inspektor pracy moze kontrolowac ustugi w ramach ww. Platform wystepuja pod inny-
przedsiebiorce jedynie w zakresie legalnosci zatrud- mi nazwami”. Jednoczesnie przekazal nam doku-
nienia i prawidtowosci wyptaty minimalnej stawki mentacje z kontroli spotki Bolt Services Sp. z o.o.
godzinowej.” (oddziat w Bydgoszczy).

Oznacza to, ze Inspekcja Pracy jest w praktyce bez- W wyniku tej kontroli wydano trzy decyzje ustne
silna i nie jest w stanie skutecznie egzekwowaé¢ praw itrzy decyzje pisemne. Niestety, analiza dokumen-
pracowniczych. tow rozwiata nasze nadzieje - dotyczyta bowiem

Mimo to, postawa oddziatu w Biatymstoku jawi sie magazynu hulajnég wynajmowanych na minuty.
jako jasny promien na tle raczej szarego obrazu po- Decyzje dotyczyly gtownie przestrzegania przepi-
zostalych instytucji. To jednak smutna konstatacja sow BHP, a tylko jedna - prawa pracy (dotyczaca

— nie takiej postawy nalezy oczekiwa¢ od admini- zmiany umowy czasowej na pelny etat dla pracow-
stracji kraju aspirujacego do grona najbardziej roz- nika magazynu).

winietych panstw §wiata. Mozna wiec ironicznie stwierdzi¢, ze mamy pierw-

szy w Polsce przypadek wydania Platformie decyzji

8. TAK, KONTROLUJEMY PLATFORMY (ALE!) o zatrudnieniu na etat - tyle ze nie dotyczy on dostaw-

Na szczegdlna uwage zastuguje odpowiedz z byd- ¢y, lecz osoby juz wczesniej zatrudnionej na umowe

goskiego oddziatu PIP. Z jednej strony urzad przy- o prace.



Tak
wiasnie
wyglada
wy/y.sk

Cze$¢ Omer, moze na poczatek powiedz nam kim w hubie Glovo, powiedziata mi, ze kiedy$ praca bez-
jestes? posrednio dla Glovo byta mozliwa, ale teraz juz tylko
Cze$¢, hej! Mam 25 lat, jestem studentem, przyje- przez Partneréw Flotowych mozna pracowaé, takze
chatem do Polskiw 2018 roku. Pracowatem w r6znych lipa. Z Partnerem Flotowym mam umowe zlecenia.
miejscach, ale najwiecej jako dostawca w restauracji Uwazam ze Partnerzy to oszusci, od jednej osoby, po-
na Wilanowie w Warszawie. Rok temu pracowatem bieraja miesiecznie 120 ztotych albo wiecej. To zale-
w logistyce przez 3 miesiace, jako ttumacz i spedytor. zy jak sie rozliczaja z kurierem. Mozna np. codzien-
Zajmowatem sie dokumentami, na przyktad zaswiad- nie, wtedy partner pobiera 15zt za dzien, czyli 450zt
czeniami dla kierowcow, czy pozwoleniami dla tirow. miesiecznie. Uwazam ze kazdy jest w stanie rozliczyc
Niestety nie moglem sie dogada¢ z szefem, wiec za swdj PIT, Partner nie jest potrzebny, to tylko strata
ostatnig wyptate kupitem golfika czworke (z gazem!), pieniedzy. Oni na nic nigdzie nie maja wptywu, w ni-
zeby jezdzic¢ na dostawach. czym nie pomagaja. Przy pierwszej wyptacie pobie-
rajg 50zt jako optate aktywacyjna. Ale nikt nie wie co
Wtedy zaczale$ pracowaé dla Platformy Glovo? oni aktywuja. Jesli zamierzasz pracowac jako dostaw-
Zaczatem pracowa¢ dla Glovo w zesztym roku, kon- ca, najpierw musisz zarabia¢ dla nich. Czyli pierw-
kretnie we wrze$niu. Po trzech miesiacach dostatem sze ile§ zlecen bedzie dla nich, dopiero p6zniej moze
bana, bo za czesto anulowatem sloty. Wtedy zarejestro- zaczniesz zarabia¢ dla siebie. W catym kraju pracuje
walem sie na innych apkach. P6zniej dowiedziatem sie kilka tysiac osob dla takich partneréw. Jesli to poli-
ze mozna odwolywac¢ sie od bana. Wiec w kwietniu od- czysz, to wychodzi astronomiczna kwota. OsobiScie
blokowali moje konto, nastepnego dnia jezdzitem bez to mnie wkurwia, zarabiali na mojej pracy ponad
problemu, ale juz kolejnego dnia znowu dostatem bana - 1000 zt, takze..., nie chce przeklinac ale nie znam in-
powod ten sam. Wiec teraz jestem chyba §wiatowego re- nego okreslenia.
kordu na najszybciej otrzymany ban (po 15 godzinach!
Wtedy jeszcze raz poszedtem do hub'a na Woli i znéw mi A zanim zaczale$ pracowac co jeszcze musiates zro-
odblokowali konto. Teraz mam aktywne konto. bi¢? Musiates$ mie¢ jakis sprzet?
No poza autem, musiatem kupi¢ jeszcze torbe ter-
A jak pracujesz? BezposSrednio dla Glovo czy masz miczna. Ona kosztowata 50z1. Jezdze samochodem
umowe z Partnerem? wiec tylko torba wchodzita w gre.
Pracuje przez partnera (Natviol), ale wolatbym
pracowac¢ bezposrednio dla Glovo czy innych Plat- A Jak wygladaja Twoje zarobki w Glovo? To sie jakos
form."City guardian" tzn, osoba ktoéra znajduje sie zmienialo w czasie?
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Teraz zarobki nie zachecaja. Od poczatku tej przygo-
dy, we wrze$niu i w pazdzierniku, bytem w stanie wy-
ciaga¢ 1300 zt tygodniowo. To sie optacato, naprawde
bylo fajnie. Generalnie jezdzitem po 18ej lub po 20ej
do potnocy. Stawka godzinowa, zawsze (tak, zawsze)
ponad 40zt/h. Wiec nie miatem zadnego problemu.

Ale teraz, to moge nazywac te prace jako nowocze-
sne niewolnictwo. Rano wstaje, mam che¢ do pra-
cy, bloki czasowe mam zarezerwowane, planowana
jazda to 5 godzin. Mysle sobie, dzisiaj zarobie 200zt.
Dostaje pierwsze zlecenie za 8 ztotych. Mowie: no
dobra, moze nastepna bedzie fajne. Ale nastepne
jest za 12z, pozniej zlecenie z Biedronki, widac ze
klient zrobit sobie miesiecznie zakupy, ponad 20
kilograméw (nigdy, ale to nigdy nie mam pretensji
do klienta, bo tez zamawiam przez apke). Za takie
zlecenie dostane 13z1. Jesli nie rozdzielisz zamo-
wienia, to wtedy masz 1zt (jedna ztotéweczka!) bo-
nusu za ciezkie zamowienie. To jest Smiech na sali.
Podzniej cztowiek sie zastanawia, bo z poprzedniego
zlecenia dostales tipa 7 ztotych. No i po trzech go-
dzinach pracy masz zarobione 58zt. Musisz od tego
odjac paliwo (zaktadam, Ze nie zgltodniate$ i nic nie
jadte$). Wiec stawka godzinowa wychodzi 20z1, albo
jak masz farta to 25zt. Denerwujac sie na siebie i na
aplikacje, korzystam z wyjscia awaryjnego: klikam

"zepsul mi sie transport, nie moge jezdzi¢", inara. Ta
praca by bylta optacalna, gdybym jezdzil na rowerze
od samego rana do wieczora, ale nie nadaje sie, nie
urodzitem sie do tego.

I naprawde nie zmyslam tego wszystkiego. Jestem
na discordzie Dexterowskiego, tam wszyscy maja
prawie takie same wyniki jak ja, sprawdzam codzien-
nie z ciekawoS$ci. Wiekszo$¢ oséb pracuje na Glovo, bo
tylko tam tak naprawde nie czeka sie miedzy kolejny-
mi zleceniami. Gdy doreczysz, to nowe zlecenie juz
na ciebie czeka. Dlatego Bolt, Uber i Wolt odpadaja.

Dodatkowo: po rejestracji w aplikacji, pracownik
nie ma zadnego przeszkolenia czy jakiegolwiek wpro-
wadzenia. Pamietam, Ze pierwsze zlecenie, ktore
mialem bylo platne gotowka, klient mi zaptacit za
zakupy z Biedronki. Nie wiedziatem co mam zrobic¢
z tym banknotem, wiec jeszcze raz pojechatem do tej
samej Biedronki i tam pytam czy mam im to oddac.
Jaki$ pan mi wyttumaczyt, ze mam saldo w aplikacji,
ze mam mie¢ gotowke przy sobie. No i tez nie wiedzia-
lem, ze mozna ciezkie zamoéwienia rozdzielac.

A jak oceniasz prace jako dostawca? Latwa i przy-
jemna? Trudna?

Ogodlnie pracajest naprawde przyjemna (zaktadajac,
ze jeste$ zadowolony z zarobkow). Jedyny problem to
zamowienia, ktore wazg ponad 15kg. Nie jestem silny,
wiec za kazdym razem, staram sie rozdzieli¢ te zamo-

wienia (tak, dostownie za kazdym razem), nie chce
uszkodzi¢ swojego kregostupa dla pietnastu ztotych.

A miates jakie$ trudnosci, klopoty w pracy? Chwile
zawachania, zwatpienia w jej sens?

Nie miatem trudnosci.Taka praca, ze nawet jezyk
polski nie jest potrzebny. Jezdzisz od punktu A do
punktu B, kazdy to moze robic. No, ale oczywiscie po-
jawialo sie jedno pytanie w glowie: czy nie urodzitem
sie do czego$ wiekszego?

Czy miales jakie$s sytuacje, gdy potrzebowales
wsparcia od Platformy?

Raz tak, to bylo zamowienie do akademika, do kto-
rego nie byto podjazdu. Jest ochrona i szlabany, ale
nie wpuszczajg kurieréw. Deszcz pada, i zeby dojs$¢ do
klienta trzebaby pot kilometra i$¢ i wracaé¢. Napisatem
klientowi, ze sa ktopoty, opisatem o co chodzi. I wtedy
inny dostawca z pizzerii przyjechat. I jego klient do
niego przyszedl. No i jesli dobrze pamietam, w apli-
kacji byta opcja: klient nie odbiera zamoéwienia. Naci-
skam i po kilku minutach kto$ z Glovo do mnie dzwoni.
Thlumacze co i jak. No i zamowienie zostato anulowane.
Ale kebabik do kosza poszedt, niestety nie byt dobry.

Pracujesz autem. Sa jakies plusy i minusy pracy
samochodem? Robisz wiecej zlecen? Ile zajmuje ci
Srednio jedno zlecenie?

Zawsze musze znalez¢ miejsce do zaparkowania.
Przez to trace czas. Jesli zamowienie jest z restaura-
¢ji, zajmie okoto 20-25 minut. Jesli to Biedronka, to
tak jak mowilem, réznie bywa. Tak §rednio 20-30 mi-
nut na jedno zlecenie. Musze dodac, ze jezdze w War-
szawie na Pradze-Potudnie i Wawrze. Wole by¢ jak
najdalej od strefy ptatnego parkowania, bo jak do-
stane mandat to jestem trzy dniowki w plecy - bo tyle
wynosi mandat za brak optaty. Mandaty to tylko i wy-
lacznie moja sprawa, moje zmartwienie, Glovo w tym
nie wspiera. Jesli dobrze pamietam, jesli umrzesz
w pracy to chyba wtedy pokrywaja koszt transportu
ciata do Twojego panstwa. Ale nie jestem tego pewien.
Jesli to prawda, to wielki plus ode mnie. Jest tez ja-
kie$ ubezpieczenie, ale niechcialbym musie¢ z niego
skorzysta¢. Na stronie oczywiscie napisali tez, ze wal-
cza z dyskryminacja, ze wspieraja multikulturowosc.
Ale tylko na tym sie to konczy.

Czekaj, a 0 co chodzi z tymi Biedronkami? Czemu
te zamowienia robisz dluzej?

Bo zdarza sie czeka¢ na zamowienie: czasami mi-
nute, ale czasami ponad poét godziny. Ja osobiscie
staram sie nie zbliza¢ sie do Biedronek. Ludzie tego
nie wiedza, ze sa ich dwa rodzaje: jedna to przecietny
sklep na osiedlu, a drugi to sklep tylko dla kurierow,
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tzw. Biedronka Express. Unikam ich, bo doskonale
wiem, ze tam strace czas. Obstuga sklepu musi naj-
pierw obstugiwa¢ zwyktych klientow, a dopiero w dru-
giej kolejnosci zamowienia zewnetrzne. Oczywiscie,
jesli chca albo zauwaza, Ze jest zamowienie do przy-
gotowania. Moze teraz kto$ powie "ale za oczekiwanie
dostajecie pieniadze”. Tak, to prawda. 60 minut ocze-
kiwania to 6 zi, ale ten czas zaczyna sie liczy¢ dopiero
po dziesieciu minutach od przyjechania na miejsce.
Przeciez to jest nic. Sg jeszcze takie specjalne zlece-
nia, ze aplikacja rezerwuje je specjalnie dla Ciebie.
Jedziesz do punktu i masz poczekaé, az sie wyswietla
detale tego zamowienia. Wiec ten punkt nawet jesz-
cze nie otrzymat tego zlecenia,ale ty tam masz je-
cha¢ i pod punktem czekac. A do tego, zarobki za ten
kurs albo sie zwieksza (jestes szczesciarzem) albo sie
zmniejszg (no c6z). Zaakceptowale§ zamowienie za
10 zlotych, ale zrobisz za 8. Ale to nie koniec! Czasem,
np. po dwudziestu minutach czekania, anuluja zamo-
wienie, i dostajemy tyle ile przyjechali$my do punktu
odbioru. Zazwyczaj 5zt i czes¢, i nara.

No i jeszcze te bonusy za duze zamoéwienia. Taki przy-
ktad: gdy miatem zamowienie, ktore miato 17 kilogra-
mow (6 reklamowek), to otrzymatem bonus: jedna zto-

Lubie

towke! Akurat w tym przypadku mity pan dorzucit mi
napiwek, dzieki temu miatem sensowna kwote.

A co na to wszystko inne osoby pracujace dla Plat-
form? Rozmawiales$ z kims?

Rozmowy pod Biedronka czy Mc Donaldem to zioto.
Gdy czekamy na zamowienia, czesto zaczynam roz-
mowy z innymi, bo naprawde lubie to. Po prostu py-
tam, jak tam, co stycha¢, jak Ciidzie itd. Rozmawiam
z innymi, bo chce sie dowiedzie¢ i potwierdzi¢ czy
tylko ja mam przejebane (przepraszam, ale nie znam
bardziej pasujacego stowa). Trudno znalez¢ zadowo-
lonego cztowieka, moze 1 na 10. Zawsze jakies$ ktopoty
albo inne problemy. Dogaduje sie po polsku, troche
po ukrainsku, a jak ktos jest z innego panstwa to tyl-
ko przeklenstwa rozumiem. No c6z, wszyscy jesteSmy
podobni, wiec stysze podobne rzeczy. Jeszcze sa tacy
ktore maja wszystko gdzies, jak robot, robia tylko to
co maja robic. Ja nie jestem robotem i czuje emocje.

No wiec, moim zdaniem, tak wlasnie wyglada wy-
zysk, tak wtasnie sie wykorzystuje cztowieka. Dzieki
Bogu, ze mam teraz inne zrédto dochodu i na Glovo
mi juz nie zalezy. Ale mega mi szkoda tych ludzi, kto-
rzy MUSZA to robi¢.

jak dzieje sie

wpracyy

Czes¢! Dziekujemy, ze znalazle$ czas by odpowie-
dzie¢ na kilka naszych pytan. Lukasz, $ledzimy
Twoje publikacje w internecie (www.dostawca-je-
dzenia.pl), i jesteSmy pod wrazeniem solidnosci
i systematycznoSci.
0Od jak dawna pracujesz jako Dostawca dla Plat-
form? W jaki sposob trafiles do tej pracy?

Przed pandemia przez 12 lat wspolprowadzitem re-
stauracje. Jak tatwo sie domysli¢ poczatki pandemii
to byt masakryczny czas dla restauratoréw. Poziom

stresu jaki nam towarzyszyl jest w zasadzie nie do
opisania. Udalo nam sie przetrwa¢ pierwszy lock-
down, ale ja juz bylem w zasadzie pewny, Ze to nie
koniec i ze podobne sytuacje zapewne beda sie powta-
rza¢. Postanowitem wiec wymiksowac¢ sie z tego biz-
nesu. Zrobitem sobie pare miesiecy przerwy, zeby od-
poczaciw lutym 2021 zatozylem zupetnie inny biznes.
W zwiazku z tym, ze prowadzenie go nie zajmowato
mi za duzo czasu naturalnym byto poszukanie sobie
dodatkowego zajecia. W czasie pandemii osobiscie
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rozwozilem zamowienia z naszej restauracji i podo-
balo mi sie to, wiec uznatem, ze Uber Eats moze byc
fajnym sposobem na dodatkowe finansowanie nowe-
go biznesu.

Niestety po roku okazato sie, ze mdj pomyst nie wypa-
lit. Zawiesitem wiec dziatanie w tamtym zakresie i po-
stanowitem skupi¢ sie na deliverce. Zatozytem bloga
i wtedy zapisatem sie do Wolta, a po kolejnym roku
dodatkowo do Stuart, Bolt Food i Szama Express.

A czym pracowales$ kiedys$ a czym pracujesz teraz:
skuterem, rowerem, autem?

Jesli chodzi o pojazdy to od poczatku zalozenie byto
takie, ze kiedy jest to bezpieczne jezdze rowerem,
a kiedy jest za mokro, lub jest mréz to samochodem.
Przez te 3 lata zmienilo sie tylko to, ze ze zwyktego ro-
weru przesiadtem sie na elektryka.

Jak pracujesz: pod Partnerem czy masz dzialal-
nosc¢?

Dalej mam dziatalnosc. Niestety obecnie tylko Uber
Eats rozlicza sie bezposrednio na JDG [Jednooso-
bowa Dziatalno$¢ Gospodarcza], wiec Wolta i Bolta
mam przez Partnera, ale tez przez moja JDG.

Pracujesz juz dlugo jako Dostawca, to pewnie masz
jakies porownanie: jak wygladala praca gdy zaczy-
nales, a jak teraz? Co sie zmienilo na lepsze a co na
gorsze?

Przede wszystkim wtedy zarobki byly relatywnie
wyzsze. Obecnie powiedzmy na Uberze zarabia sie
nieco wiecej niz wtedy, ale biorac pod uwage inflacje
to nie wychodzi to za korzystnie. Na Wolt zarobki sa
nizsze juz nawet abstrahujac od inflacji. Wszystko
zmienita oczywiscie wojna na Ukrainie. Nagle stato
sie nas duzo wiecej.

Mysle, ze to co tez sie zmienito, to kwestia pracy na
kilku apkach. Te 3 lata temu robili tak nieliczni, apli-
kacje tez — powiedzmy - dopiero zaczynaly bra¢ pod
uwage taka opcje. Obecnie, jak sadze, wiekszos¢ ku-
rierow w duzych miastach - pomijajac tych z Pyszne.
pl - pracuje na wiecej niz jednej apce.

Z takich bardziej prozaicznych kwestii, to na pewno
obecnie duzo krocej czeka sie na zamowienia w re-
stauracjach. Te 3 lata temu sytuacja, w ktorej przy-
jezdzato sie do knajpy a zamowienie bylto juz gotowe
do odbioru, to byta raczej mita niespodzianka. Teraz
zwykle zamoéwienie juz czeka.

A czy zdarzylo Ci sie, ze Platforma zawiesila Ci kon-
to?

Teoretycznie Stuart zawiesit mi konto, bo zwyczaj-
nie nie zaczalem z niego korzystac. Kiedy przyszedt
czas, ze juz chcialem dla nich jezdzi¢, to okazalo sie,

ze konto nie bylo jednak zawieszone. W innych app-
kach nie miatem tego rodzaju problemow.

Co lubisz w tej pracy? Jakie sa jej plusy?

Najbardziej lubie to, ze w przeciwienstwie do zwy-
ktych etatow, gdzie niejako zycie prywatne dostoso-
wuje sie do godzin pracy, w deliverce jest odwrotnie,
to prace mozemy dostosowac do innych aspektow
zycia. Wpadam na pomyst, ze jade wypoczaé do
lasu, to po prostu taduje rodzine w samochod i jade.
Chce umoéwi¢ wizyte do lekarza, p6js¢ do barbera,
pojs¢ na zakupy i moge to zrobic¢ o dowolnej porze.
Potrzeba zebym byl w domu powiedzmy o 13? Spo-
ko - jestem. Zmeczylem sie w pracy? Wylogowuje
sie z apek i jade do domu. Dla kogo$ kto przez 12
lat pracowal w niewygodnych godzinach, czasem
w nocy i czasem przez miesigc bez wolnego dnia,
taki komfort jest niesamowity. Zona tez jest tym
zachwycona, spedzamy ze soba nieporéwnywalnie
wiecej czasu niz dawniej.

Poza tym nie jestem typem cztowieka od dtugotrwa-
Iych projektow. Lubie jak dzieje sie w pracy. Kiedy
poszczegblne zadania moge realizowac szybko na tu
i teraz. Delivery doktadnie takie jest. Lubie tez nie-
przewidywalno$c tej pracy. Od ponad 3 lat praktycz-
nie mi sie ona nie nudzi.

Czy zdarzylo sie, ze miales jakie$ nieprzyjemne, nie-
bezpieczne sytuacje? Czy ktos Ci wtedy pomogt?

Pomijajac wypadek na rowerze, gdy uszkodzilem
sobie reke - to nie mialem zadnych niebezpiecznych
opcji. Niestety, wtedy nie wezytatem sie dostatecznie
w zasady ubezpieczenia jakie mamy na Wolcie i nie
wystapitem o odszkodowanie, ktore teoretycznie
mogtbym dostac.

Pytasz zapewne jednak o zagrozenie przemoca. Ja
takich opcji nie miatem, ale styszalem o sytuacji,
w ktorej support Wolt podejrzewajac potencjalnie
agresywnego klienta zalecit kurierowi aby przerwat
realizacje zamowienia.

Gdybys mogl cos poradzié tym osobom, ktore wla-
$nie zaczynaja, co by$ im powiedzial? Na co powin-
ni zwrocic uwage, a czego powinni unikac¢?
Zalecilbym przeczytanie mojego bloga :) Po to go
zatozylem, zeby wlasnie utatwi¢ ludzio wejscie w te
branze. Dopiero w dalszej kolejnosci miato to byc
miejsce do publicystyki. Wiem, zZe nie jest to odpo-
wiedz na jaka liczyliscie, ale prawda jest taka, ze ta-
kich rad miatbym tak wiele, ze trudno to ujac¢ podczas
wywiadu. Na pewno zalecitbym podejscie do tej pracy
naluzie. Oczywiscie starajcie sie robi¢ to najlepiej jak
potraficie, ale nie przejmujcie sie tym za bardzo. Je-
$li co$ sie nie uda, trudno przed Wami jeszcze tysia-
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ce dostaw, ktore mozecie wykona¢ lepiej. OczywiScie
warto wyciaga¢ wnioski z btedow, zeby nie popetniaé
ich w przysztosci.

Na swojej stronie regularnie publikujesz zestawie-
nia stawek wynagrodzenia w roznych Platformach
i robisz to od do$¢ dawna. Na pewno zauwazyles ja-
kie§ prawidlowosci. Od czego wg Ciebie zaleza wy-
nagrodzenia i stawki?

Branzadelivery tonajbardziej kapitalistyczny rynek
pracy. Aplikacje (pomijajac Pyszne.pl), ptaca nam
doktadnie tyle ile musza, aby zapewni¢ sobie pozada-
na pltynnos¢ realizacji ustug. Zima wiec, kiedy klienci
zamawiaja wiecej, i jest zdecydowanie mniej kurie-
row, stawki sa wysokie. W listopadzie i grudniu, kiedy
na rowerach jezdza juz tylko najwieksi hardcorowcy,
a i skuterow jest mniej, mozna zarobic¢ naprawde so-
lidnie. Sytuacja odwraca sie na wiosne kiedy wraca-
ja dostawcy sezonowi, gtéwnie rowerowi. Aplikacje
maja taki komfort, ze moga obniza¢ stawki niemal
do minimum. Co gorsza dla nas kurieréw, mimo ze
te kursy sa mato platne to coraz trudniej je otrzymac.
W wakacje, kiedy do gry wchodza tez uczniowie, pra-
ca na delivery (pomijajac Pyszne i ewentualnie Glo-
vo) w zasadzie nie ma juz sensu. Zazartowatem sobie
kiedys, ze w tym okresie to praca dla pasjonatow i de-
speratow i teraz czesto to powtarzam. Doswiadcze-
ni dostawcy réznie z tym sobie radzg. Znam takich,
ktorzy zima spinaja sie tak, zeby mogli sobie latem
zrobi¢ wolne. Inni szukaja na ten okres innej roboty
(sam zresztg skorzystatem w tym roku z propozycji
dodatkowej pracy i to jej obecnie poswiecam wiecej
czasu). OczywiScie jeszcze inni zaciskaja zeby i jez-
dza za drobne.

Znaczenie ma tez pojazd. Od jakiego$ czasu Plat-
formy wyraznie faworyzuja dostawcow na skuterach
i kurierom pracujacym w ten sposob zapewne jest
najtatwiej przetrwac ten okres.

Ale tez wiadomo, ze Platformy stosuja dynamicz-
nie ustalane wynagrodzenie. Jednego dnia za takie
samo zlecenie jeden Dostawca dostanie 10 zl, drugi
12 z1. Jesli tak jest, to po co Platformy stosuja jesz-
cze roznego rodzaju ,,mnozniki”?

To, ze jednego dnia ten sam kurs kosztuje 12 zt a in-
nego 10 (a konkretnie moze tak sie zdarzy¢ nawet
w kursach oddalonych od siebie czasowo o minu-
te) wynika wtasnie z mnoznikéw. Platformy podaja
konkretne obowiazujace stawki bazowe, ktore zmie-
niaja sie bardzo rzadko (na przyktad w Uberze zmie-
nity sie raz przez 3,5 roku). Mnozniki podnosza baze
o dany procent i stad roéznica w wycenie teoretycz-
nie takich samych kurséw. W podanym przyktadzie
kurs za 10 zt jest wiec kursem z mnoznikiem X1i.0,

aten drugi z mnoznikiem x1.2.

Wyjatkiem - od listopada - jest Wolt, w ktoérym nie
jest juz znana stawka bazowa. Ta zmiana w Wolcie
byta bardzo krytykowana przez kurierow. Takie kwe-
stie jak stawki bazowe powinny by¢ obowiazkowo
publikowane przez platformy. Ostatnio tez Bolt tro-
che mieszal w bazie i o ile wcigz wiadomo, ile wynosi
podstawa jako cato$¢, to nie wiadomo juz ile wynosza
poszczegolne sktadniki tej kwoty.

A co myslisz o ,wyzwaniach” i ,,bonusach”. Dlaczego
czesto wydaja sie one wrecz abstrakcyjne lub zache-
cajace do niebezpiecznych zachowan na drodze., np.:

"zrob 10 dostaw w 2h - gwarantujemy bonus 50pln"

Nigdy nie spotkalem sie z bonusem 10 dostaw w 2
godziny. To byloby bezsensowne, bo nie ma fizycznej
mozliwosci, zeby tyle kurséw wykonac. Jedyna plat-
forma, ktorej bonusy powodowaly, ze proby ich wyko-
nania mogly powodowac niebezpieczne zachowania
byt Wolt. Problemem byt nie tylko wysoki prog (tam
byto to 8-9 kursow w 3 godziny) ale przede wszystkim
moment naliczania bonusa. We wszystkich appkach,
na ktorych jezdze jest to moment zaakceptowania
ostatniego kursu, a w Wolt byt to moment zakoncze-
nia tej dostawy. Z tego powodu te ostatnig czesto robi-
Yo sie na ,ztamanie karku”. Zglaszalismy to Centrali
i ostatecznie jaki$ czas temu to poprawili i jest tak
jak wszedzie. A przynajmniej byto, bo Wolt formalnie
zrezygnowat z bonusow i trudno powiedziec¢, czy wro-
cido nich zima.

W Uberze, Bolcie i Stuarcie bonusy sa czasowo ogar-
niete tak, ze fizycznie datoby sie je wykonac bez pro-
blemu. Byloby to mozliwe, o ile oczywiscie w ogole
dostanie sie taka liczbe kursow. Zima zwykle tatwo
jest je zrobi¢, a latem albo bonusow nie ma, albo i tak
trudno liczy¢ na odpowiednia liczbe dostaw.

Jestes jedna z nielicznych osob, ktore maja tak diu-
gi staz w tej pracy. Badania wskazuja, ze wiekszos¢
0s0b rzuca te prace po okolo 3 miesiagcach. Jak my-
$lisz, dlaczego tak sie dzieje?

Mysle, ze jesli ten okres wypada na az 3 miesiace to
wynika to z tego, ze zawyzaja go tacy zapalency jak ja,
czy koledzy ktorzy pracuja w branzy nawet duzo dtu-
zej. Mysle, ze tak naprawde wiekszosc¢ osob rezygnuje
po pierwszym lub drugim rozliczeniu. Niesamowi-
cie duzo os6b kompletnie nie rozumie podatkow. Na
poczatku pracy mysla, ze dostana kwoty jakie widza
w aplikacji, a potem okazuje sie, ze wychodzi duzo
mniej. Pojawia sie rozczarowanie, poczucie, ze zosta-
Yo sie oszukanym. Wiele o0s6b nie rozumie tez sezono-
wosci tej pracy, o ktorej mowitem wezesdniej.

Oczywiscie dla wielu os6b to tylko praca na start,
albo na dorobienie. Dla uczniéow czy studentow cze-
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sto jest to tylko praca na wakacje, to z pewnoscia tez
wplywa na takie statystyki.

No wlasnie, wiele osob nierozumie, dlaczego Plat-
formy nie podaja zarobkow netto, tylko podaja (wg
nich) dosé¢ abstrakcyjne kwoty wynagrodzenia za
zlecenie. Twierdzisz, ze to dlatego, ze nie umieja
liczy¢ podatkow. A moze Platformy robia to celowo,
zeby mydli¢ oczy?

Nie ma mozliwosci, zeby platformy podawaty kwo-
te netto w rozumieniu ,,na reke”. Wynika to z tego, ze
rozne osoby - w zaleznosci od sytuacji - zobowiazane
sa placi¢ rozne podatki i ZUS oczywiscie. Inaczej roz-
liczam sie ja na JDG z Vat, inaczej kto$ z JDG, ale bez
Vat. Oczywiscie zupelnie inaczej Ci, ktorzy nie maja
dziatalnosci, ale tu znowu dochodzg kwestie takie jak
to, czy ktos jest uczniem lub studentem do 26 roku
zycia, czy tez nie ma spetnionych tych kryteriow. Da-
lej dochodzi kwestia tego, jaka ma podpisang umowe
z Partnerem - czy jest to 100% umowa zlecenie, czy
umowe zlecenia plus umowa najmu. Idac na rozmowe
o prace w normalniej firmie (w kazdym razie nie ja-
nuszowej), tez rozmawiasz o pensji brutto, a nie netto

- w duzej mierze z tych samych powodow zreszta.

Stuart, Wolt i Glovo (z tego co styszalem) pokazuja
te kwote najtatwiej jak to jest mozliwe. Czyli kwota
jaka wyptaca Partnerowi za dostawe bez kwoty podat-
ku VAT. Ta kwota jest potem pomniejszana o oplate
za rozliczenie, a takze wlasnie adekwatne do sytuacji
danego kuriera podatki i ZUS.

Trudniej jest z Uberem, bo oni od 3 lat pokazuja
kurierowi kwote z doliczonym VATem, co moim zda-
niem nie ma uzasadnienia. Pomijajac Vatowcoéw na
JDG - takich jak ja - to calej reszty VAT przeciez nie
dotyczy. To podatek, w ktorym kurier nie jest strona

- sa nimi Uber, Partner i Urzad Skarbowy. Tu jestem
mocno przekonany, ze jest to zagrywka psychologicz-
na. Sam sie tapie, na tym, ze patrze przychylniejszym
okiem na kursy z Ubera, bo wygladaja na lepiej ptat-
ne niz sa w rzeczywistosci. Niemniej trzeba im oddaé
sprawiedliwo$¢, ze obecnie nawet po odjeciu tego VA-
T-u Uber ptaci relatywnie przyzwoicie.

Najbardziej skomplikowana sprawa jest z Boltem.
W tej firmie cze$¢ naszych zarobkéw wyptacane jest
z Estonii, a cze$¢ z Polski. Dlatego czesciowo kwota
danej dostawy jest z VATem 0%. Dodatkowo, z jakie-
go$ powodu rézni Partnerzy, réznie ten VAT wypla-
caja (lub nie). Nie mam pojecia z czego to wynika.
Podejrzewam, ze moze by¢ to kwestia tego jaka maja
podpisana umowe z Bolt.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe o Pracy dla
Platform, w ciagu dwoch lat ma by¢ wdrozona w Pol-
sce. Masz wobec niej jakies oczekiwania albo obawy?

Pierwszy raz czytatem tresc tej dyrektywy 1,5 roku
temu i wtedy bytem bardzo optymistycznie nastawio-
ny. Wbrew temu co pojawiato sie w mediach, dyrek-
tywa w tamtej formie wcale nie wymuszataby wpro-
wadzenia etatow w naszej pracy. W tamtej wersji
wygladatoby to zapewne tak, ze Platformy rzeczywi-
Scie miatyby szanse dostosowac sie do przepisow tak,
ze moglyby racjonalnie udowodnié¢, ze nie sa naszymi
pracodawcami. Ja zreszta nie mam takiego stosunku
do zadnej z tych firm. Dla mnie to raczej partnerzy
biznesowi. W poszczegolnych firmach musiatyby
zaj$¢ mniejsze lub wieksze zmiany, dajace nam jesz-
cze wieksza swobode i zdecydowanie wieksza przej-
rzysto$¢ odnosnie algorytmoéw, ktore o naszej pracy
decyduja.

Niestety przez ten rok przepisy zostaly zaostrzone
i teraz nie mam juz pewnosci jak to bedzie wygladac.
Na pierwszy rzut oka moze by¢ im juz teraz ciezko
zmienié¢ sie na naszg korzys$c, po to by nie staé sie
naszym pracodawca. Taka sytuacja moim zdaniem
bytaby bardzo niekorzystna dla osob, ktore maja
takie podejscie do tej pracy jak ja (a wierze, ze jest
nas wiekszos¢). Skonczy sie tym, ze bedziemy tyrac
po 8 godzin dziennie za najnizszg krajowa, nie ma-
jac wptywu w zasadzie na nic. To ,bedziemy*, mowie
zreszta w cudzystowie, bo ja na pewno w takiej sytu-
acji skonczytbym te przygode.

Aplikacje naleza jednak do poteznych $wiatowych
korporacji i podejrzewam, ze ich lobbySci i prawnicy
nie dopuszcza do takiej sytuacji. Nawiasem mowiac
nie kojarze zresztg innej branzy w ktorej prywatni
przedsiebiorcy mieliby narzucone zatrudnianie na
umowe o prace akurat. By¢ moze stanie na tym, ze be-
dzie to jedna z form dostepnych dla kurierow, ktorzy
stang przed wyborem pracy za najnizsza krajowa na
etat, lub pozostaniem przy dotychczasowej formie
wspolpracy. Realia jednak tak czy siak by sie zmieni-
1y. Platformy oczywiscie staratyby sie jak najbardziej
wykorzystac tych kurieréw na godzinéwkach, a tym
ktorym trzeba bytoby ptaci¢ za dany kurs wiecej po-
zostatyby ochtapy.

OsobiScie zyczytbym sobie raczej aby przy pracach
nad nowymi przepisami w naszym kraju zajeto sie te-
matem importu kurieréw, $ciaganych tu najczesciej
w ramach wiz studenckich na lewych uczelniach. Nie
mam nic przeciwko tym chlopakom, ale wydaje mi
sie, ze w kraju jest wystarczajaca liczba osob (czy to
Polakéw, czy Ukraincow i innych ludzi znajdujacych
sie w Polsce nie z samego faktu zostania dostawcg
jedzenia, czy kierowca w przewozach oso6b), zeby to
wszystko dziatato. Oczywiscie wiazatoby sie to z wiek-
szym kosztem dla tych aplikacji. By¢ moze jednak wy-
musiloby to na nich racjonalizacje dziatan kosztem
innych stron catego biznesu, niz akurat naszym. Na
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temat importu kurier6w nie ma nic w Dyrektywie, ale

mam dziwne przeczucie, ze nasza branza miata spory
udzial w bedacej obecnie na swieczniku aferze wizo-
wej, wiec kto wie... moze nasze wtadze zwroca oczy
takze w tym kierunku.

Czy slyszales$ cos$ o tworzonych Zwiazkach Zawodo-
wych zrzeszajacych Dostawcow?

Wiem o istnieniu zwiazku kurierow Pyszne.pl. Nie
jest przypadkiem, ze to akurat oni maja taka orga-
nizacje, bo jest to juz jedyna obecnie firma, ktora
zatrudnia kurierow (cze$¢ z nich) bezposrednio.
Z pozostatymi platformami jest ten problem, Ze nie
wiadomo w zasadzie w ramach jakiego zaktadu mia-
yby te zwiazki dziata¢. Wyszlo to przy okazji wpro-
wadzenia bardzo niekorzystnych dla kurieréw zmian
w Wolt. Padl pomyst zatozenia zwigzku. Okazato sie

nie ma

Czes¢ Ivan. Powiedz nam co$ o sobie. Wiemy ze je-
ste§ przewodniczacym Zwiazku Zawodowego Ini-
cjatywa Pracownicza Kurierow, pracujesz dla Plat-
formy Glovo. A jak znalazles sie w tej pracy?

Nazywam sie Ivan Strzelbicki. Przyjechatem do
Polski 3 lata temu, mam polskie korzenie. Jestem
filmowcem, w Polsce skonczylem szkote na kierunku
"asystent rezysera". Teraz pracuje nad swoim pierw-
szym filmem fabularnym krotkometrazowym.

Wybratem te prace bo ma bardzo elastyczny grafik,
i wybieram kiedy chce pracowaé¢. Majac swoje hob-
by, na ktore poswiecam duzo czasu, dla mnie to jest
idealna opcja.

Lubisz pracowac¢ jako Dostawca? Co$ w tej pracy
jest ciekawego?

Tutajnudy

to jednak bardzo problematyczne i ostatecznie raczej
do tego nie doszto.

W kazdym razie gdyby pozostali kurierzy mieli zato-
zy¢ zwiazek to w ramach czego? Zapewne partnerow,
bo to oni sa najczesciej bezposrednimi pracodawca-
mi dostawcow. Tu sie pojawia taki problem, ze tych
partner6w jest ileStam i pracuja pod nimi kurierzy
z roznych apek, ktorzy de facto maja rozne problemy
ipostulaty.

Pomijajac Pyszne.pl trudno zreszta o jakie§ poczu-
cie wspolnoty miedzy kurierami. Organizacja, ktora
dbataby o nasze interesy bytaby teraz niezwykle po-
trzebna. Sek w tym, ze podejrzewam ze ciezko bytoby
nawet znalez¢ jaki§ wspolny przekaz. Rozni kurierzy,
pracuja dlainnych appek, maja inne potrzeby i pomy-
sly jak ta praca powinna wygladaé. Najczesciej wrecz
stoja one do siebie w kompletnej opozycji.

Lubie, tym bardziej gdy dtugo nie pracowatem. Po-
jezdzi¢ miastem na skuterze, obserwujac co sie dzie-
je, porozmawiac¢ z ludzmi, to jest zawsze dobry kli-
macik, jezeli oczywiscie masz w sobie te harmonie
idobry nastroj. Dla mnie czas leci szybko w tej pracy,
nudy nie ma.

A czy sa jakie$ ciemne strony tego zawodu?

Ciemna strona tego zawodu, a doktadnie pracy plat-
formowej, to jest system zatrudnienia. Wiekszos¢
nie ma normalnych umoéw zlecenia, a z podatkami
i sktadkami mamy batagan. OczywisScie to jest wina

"pracodawcy", bo on musi to zorganizowac i odprowa-
dzac sktadki.

Co sie stalo, ze zajales sie kwestiami zwiazkowymi?
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To, jak firma traktuje pracownikoéw, wiele roznych
nie sprawiedliwosci, to wszystko stato sie powodem
do przeciwdziatan. Nie jestesmy niewolnikami i na-
lezy sie z nami liczy¢.

Jak wyglada rzeczywistosc¢ zwiazkowa? Na czym po-
lega Wasza dzialalnos¢?

Przede wszystkim my mowimy o naszych problemach
publicznie. Zeby$my byli zauwazeni w spoleczenstwie.
To w pewnym sensie pomaga nam cisnaé¢ na firme.
Rowniez spotkania z przedstawicielami réznych orga-
now panstwa jest naszym priorytetem, bo wkrotce oni
sie wlacza w procesy zmian w naszej branzy. Spotka-
nia z przedstawicielami Platformy Glovo tez dla nas sa
bardzo wazne. W tych kierunkach dziatamy.

Jezeli chodzi o nasz zwigzek, to mam nadzieje ze
kurierzy uswiadomia sobie, ze warto sie jednoczy¢,
przede wszystkim ze wzgledu na nadchodzace fun-
damentalne zmiany w naszej branzy. Ich nie mina¢,
bo dyrektywa tak czy inaczej bedzie wdrozona. Jest
szereg waznych pytan, gdzie kurierom warto wyrazi¢
swoje zdanie, zgdania, i nawet broni¢ swoj interes
przed potencjalnymi konsekwencjami za obecne, nie
doskonate warunki zatrudnienia. Zwiazek to jest su-
per wazna sprawa i sita. Ale czy potrafig kurierzy sie
zjednoczy¢? Zobaczymy

Gdybys mial wskazaé trzy najpilniejsze sprawy do
zalatwienia w pracy jako Dostawcy dla Platform, to
co by to byloby?

Najwazniejsze to adekwatne, zgodne z prawem wa-
runki zatrudnienia, ktore nie wykluczaja elastyczne-
go grafiku.

Po drugie to godne stawki i kompensacje za korzy-
stanie z wlasnych pojazdow.

No i po trzecie: Programisci, ktérzy na biezaco udo-
skonalali by aplikacje i dla ktorych zdanie i uwagi ku-
rierow bytyby wazne.

Wasz najwiekszy sukces?

Na razie naszym najwiekszym sukcesem sg spotkania
z przedstawicielami Ministerstwa Pracy, oraz z przed-
stawicielami Platformy Glovo. To wskazuje na to, ze
idziemy dobra droga.

A co utrudnia dziatalnos¢ zwiazkowa?

Utrudnia dziatania zwiazkowe, na przyktad to, ze do
glownej grupy na Facebooku, "Kurierzy Glovo Polska',
nas, jako grupe zwigzkowa, nie dodaja. A to jest grupa
gdzie jest ponad 16 tys. kurieréw z catej Polski. I my
nie mozemy do nich dotrze¢ ze swoimi informacjami.
Administratorem tej grupy jest jeden z partnerow
flotowych CityDrive. My nawet pisaliSmy do nich list
w tej sprawie, ale oni nas ignoruja. To jest niedopusz-
czalne.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe o Pracy dla
Platform, co o niej myslisz?

Mysle ze kurierzy musza w jakim$ stopniu uczestni-
czy¢ w tym procesie, wyrazi¢ swoje zdania i zadania, bo
to my bedziemy pracowac¢ w tych warunkach ktoére nam
wkrotce stworza.

No i na koniec: gdybys mogl cos poradzi¢ osobom,
ktore wlasnie zaczynaja prace jako Dostawca, co
bys im powiedzial?

Przede wszystkim warto zainwestowac w swoj pojazd,
on ma by¢ wygody i oszczedny. Najlepiej rower elek-
tryczny, najwygodniej skuter. Wynajmowanie pojazdu
sie nie optaca.



Nie znam powocdow,

dlaczego

ten zawod jest
zdominowany

przez
mezoczyzn

Czesc¢ Julia, dziekujemy, ze zgodzilas porozmawiac
znami. Zalezalo nam, zeby pozna¢ punkt widzienia
na prace dostawcy kobiet, ale nie bylo tatwo znalez¢
takiej osoby. Powiedz nam cos$ o sobie, jak znalazlas
sie w pracy dla Platform?

Moze to zabrzmi nietypowo, ale zachecit mnie...
Dexterowski. Gos¢, ktory nagrywa na YouTube czy
na Tiktoku wlasnie deliwerke. Z poczatku obawia-
lam sie tej pracy. Dzisiaj nie wiem, dlaczego miatam
obawy i ciesze sie, ze pokonatam strach. Same filmi-
ki, ktore mozna znaleZ¢ z tej branzy, troche mnie
nauczyly i daly kilka wskazowek. Pierwszy wyjazd
na Glovo miatam we wrze$niu.

Czego sie obawialas?

Batam sie, ze sobie nie poradze. Nie oszukujmy
sie niektore adresy klientow sg skomplikowane. Ze
bede sie gubi¢ po Poznaniu, ze dostawy beda przeze
mnie op6znione. Z czasem nawet klienci chwalili, ze
przyjechatam bardzo szybko, a nawet, ze potrafitam
dotrze¢ do nich bez potrzeby dzwonienia do nich. To
daje motywacje do dalszej pracy.

A jak pracujesz: rower, skuter, moze auto? Masz
dzialalnos¢ czy przez Partnera?

Jezdze autem. Wiem, Ze to nie jest najlepszy $ro-
dek transportu dla deliwerki, ale po prostu uwiel-
biam jezdzi¢ autem. Osobiscie myslatam, aby
sprobowac sit tez na taxi, ale jeszcze nie podjetam
ostatecznej decyzji. Moim partnerem rozliczenio-
wym jest Evelstar. Nie mam z nimi zadnych pro-

blemoéw. Poprzednim byt AppJobs, ktory juz nie
istnieje o ile dobrze wiem, przez wyptyw danych
osobowych. Byto chwile gto$no o tym partnerze, ale
udalo mi sie odej$¢ stamtad przed tg afera.

Z jaka umowa jeste$ u Partnera?

Mam cze$ciowo umowe zlecenie i umowe najmu sa-
mochodu, dzieki ktoérej ptace mniej sktadek, ale na-
dal sa odprowadzane. To wydaje sie skomplikowane,
ale partner, o ktorym wspominatam wszystko przej-
rzy$cie pokazuje, jakie kwoty za co itd. Dodatkowo ta
firma jest tez na platformie Discord, co utatwia szyb-
szy dostep do porozmawiania z supportem w razie
problemow.

A dla ktorej platformy pracujesz? Ile godzin tygo-
dniowo?

Pracuje na Glovo. Grafik jest tak dostosowany, ze
mam ciaglo$¢ zamowien praktycznie do tego stopnia,
ze nie musze uzywac innych aplikacji. Posiadam tez
Uber Driver, ale stamtad nie miatam wtasnie ciagltosci
zamowien. Tygodniowo staram sie pracowac okoto 40
godzin. Tak jakby na catly etat, mozna to tak okreslic.

Lubisz te prace? Jest w niej cos ciekawego?

Lubie swobode. W Glovo jest grafik, sama decyduje
kiedy ide do pracy. Nikt z gory nie mowi ile mam jez-
dzi¢ itd., sama to ustalam wedle swoich potrzeb.

Lubie prace na swoj rachunek - poprzednio praco-
watam w handlu. Gdy kto$ wypadt z zmiany, obowiaz-
ki tej osoby trzeba byto zrobi¢. Uwierzcie mi, kto nie
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przepracowal jednego dnia w markecie ten nie zrozu-
mie, dlaczego czasem na zakupy np. zbiedronki czeka
sie nawet i godzine. W deliwerce natomiast pracujesz
dla samego siebie, mozna by tak rzec.

Podoba mi sie to, ze sama ustalam jak bede praco-
wacé danego tygodnia. Najczesciej jezdze 16-2, czyli
w nocy. Godziny wieczorne to u mnie standard. Do
tego stopnia, ze kilka stacji BP czy kebawownie,
znaja mnie na wylot. Ciekawe to sg niektore zamo-
wienia klientow, szczegolnie na Glovo. Platforma
oferuje nie tylko jedzenie, ale tez np. apteki, kwiaty
czy zakupy spozywcze. Dzieki temu jest réznorod-
nos¢ tego co wozimy. Kilka razy miatam specjalne
prosby od klientéw, aby kupi¢ papieroski itp.

No i napiwki - nie wiem czy przez pte¢, ale dostaje
je. Kolega kiedy$ sie mnie spytat ile - to mniej wiecej
miesiecznie potrafie dosta¢ 200-300zl (tylko te do
reki, z aplikacji to odrebny temat, ale jezeli liczy¢ ra-
zem to nawet i dwa razy wiecej). Oczywiscie plus-mi-
nus, wszystko zalezy od hojnosci klientow.

A czy sa jakies ciemne strony tego zawodu? Cos Ci
przeszkadza w pracy? Co by$ zmienila?

Brak stawki gwarantowanej. Gdy sa przestoje, to nie
masz za to zaptacone. I gdy aplikacja da zamoéwienie
daleko od centrum i trzeba czasem wracac na wlasny
rachunek. Mogtaby przydziela¢ zamoéwienie z jakie-
gos tam punktu. Tutaj czesto wspominam o Glovo, ale
dla niej najwiecej pracuje i mam najwieksze doswiad-
czenie. Sa dni kiedy nie mam przestoju, a sa czasem
takie, co nie ma sie zaméwienia przez 20-30 minut.
Moze nie wydaje sie to duzo, ale w skali tygodnia czy
miesiaca moze sie nazbierac kilka godzin, a co za tym
idzie mniejsze wynagrodzenie.

Support na Glovo - uwazam, ze sa tam ludzie ktorzy
powinni by¢ zamienieni na kogo$ bardziej kompe-
tentnego. Miatam sytuacje, w ktorej support skaso-
wat mi 2h pracy - za ,kare”. Dlaczego? Bo napisatam
prawde. Miatam problem z rozmienieniem pieniedzy

- to bylo zamowienie gotowkowe. Support wtedy kazat

mi zwrdci¢ zamowienie do resturacji! A ja na to, ze
co? Klient ma dosta¢ zimne jedzenie? Rozlaczytam
sie z nim. Polaczytam sie z innym i od razu zatatwit
sprawe jak nalezy. Ale bloki godzinowe zostaly usu-
niete. Zglositam ta sprawe dalej, ale nie wiem czy
jakies konsekwencje zostaly wyciagniete. To nie jest
jednorazowa sytuacja. Jestem na grupie Telegram
kurierow, czy na grupce na FB i takie sytuacje tez
przezywali inni kurierzy. Wiem, ze support to osobna
firma, ktéra nawet nie ma nic wspolnego z deliwerka.
Ale na szczeScie ostatnimi czasy trafiam na dobrych
ludzi, jak jest jaki$ problem.

Co do klientow, to na swojej drodze nie spotkatam
wielu agresywnych. Niedawno miatam taks sytuacje:

klient bulwersowat sie, ze za pdzno przyjechatam, bo
zamawiat godzine temu. Ale nie miatam wielu takich
sytuacji. Patrzac na to, ze mam zrealizowane 2600
dostaw, to mysle, ze mam niezlego farta z tym. Tym
bardziej, ze jak wspomniatam, jezdze po nocach.

No i dodatek za duze zamowienie na Glovo - to sa
dostownie grosze. Nie rozumiem idei Glovo, dlacze-
go nie da np. 10-15 zl jednemu kurierowi za przenie-
sienie catych ciezkich zakupoéw, a woli da¢ hmm 1z1?
Przy takim standardowym kursie. Woli zaptaci¢ inne-
mu kurierowi za pomoc w przywiezieniu zamowienia.
To jest dla mnie niezrozumiate i dlatego jak mozna to
jerozdzielam.

Aaa, i czas oczekiwania w restauracjach! Sa dni, kie-
dy sie czeka w tych punktach dos¢ dtugo - i wtedy fakt,
mamy zaptacone za czas czekania, ale to sa groszowe
sprawy. 1h czekania to 6z1 w Glovo. Ale np taki Uber
nic nie ptaci za czekanie.

Wspominasz grupy na Telegramie i FB. A jak wygla-
daja kontakty z Dostawcami w realu?

W realu rzadko kiedy do mnie sie odzywaja. Wie-
lu jest tez innej narodowosci niz polskiej. Potrafie
komunikowaé¢ sie po angielsku, z ukrainskim zde-
cydowanie gorzej. Nie spotkatam sie nigdy na zywo
z agresja stowng czy fizyczna w zwiagzku z moja pra-
ca. Bardzo dobry kontakt mam z ambasadorem oraz
opiekunem Poznania. To miedzy innymi ambasador
zaproponowat, abym udzielita Wam wywiadu. Spo-
tykam tez kobiety, ktore pracujg na réznych aplika-
cjach. Jest ich zdecydownaie mniej, to prawda, ale
mam wrazenie, ze z roku na rok jest coraz wiecej.
Moge sie myli¢, moze dane statystycznie sie roznia.

Dlaczego, Twoim zdaniem, ten zawod jest tak zdo-
minowany przez facetow?

Przez stereotyp, ze kobiety nie umieja jezdzi¢ autem.
Mysle, ze to jest jeden z powodow. Moi znajomi, jez-
dzac ze mna gdzie$ autem, nie boja sie. Wrecz przeciw-
nie. Oni wiedza, ze zachowam zimna krew w réznych
sytuacjach. Jazda po centrum i w ogoéle po Poznaniu
nauczyta mnie cierpliwoéci. Czasami obserwuje ku-
rierow, co jezdza szybko i nieostroznie. Ja staram sie
jezdzi¢ przepisowo, bo nie chce ptaci¢ mandatow.

Kolejny powdd, to przez ciezar zamowien, ze jak to
kobieta uniesie tyle i tyle. Jezeli jest takie zlecenie,
ktore jest troche wieksze wagowo, i nie moge rozdzie-
li¢ na innego kuriera, to wtedy je po prostu biore. Nie
jest tatwo momentami, ale taka praca. W kazdej pra-
cy sa lepsze i gorsze dni.

Szczerze nie znam innych powodoéw, dlaczego ten
zawod jest zdominowany przez mezczyzn. Uwazam,
ze praca w handlu, w ktéorym pracowatam jak wspo-
minatam jest ciezsza fizycznie od deliwerki.
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No a czy spotkalas sie wprost z komentarzami typu:
kobieta na Dostawach? Ciekawe jak daje rade z ciez-
kimi zamoéwieniami...

Dzisiaj czytalam o tym na telegramie i powiem tak:
w ciagu catego dnia potrafie mie¢ kilka razy 4 pietro
bez windy, a czasem zero razy. Jezeli chodzi o zakupy
to jezeli spelniaja warunki, to rozdzielam to na inne-
go kuriera, aby tez nie niszczy¢ swojego zdrowia. Mo-
wie tez o tym innym facetom: rozdzielajcie! Bo kazdy
ma jedne zdrowe plecy czy rece. Ale najczesciej to wi-
dze spojrzenia. Nie wiem czy nacechowane negatyw-
nie czy pozytywnie. Czasami spotykatam sie z tym, ze
kurierzy ,odpychali mnie”, bo mysleli, Ze jestem zwy-
ktym klientem w restauracji. Dlatego zaczetam nosic
firmowa czapke czy bluze, aby sie wyréznia¢. Miatam
jedna sytuacje, kiedy inny kurier zaproponowat mi
randke, nie zgodzitam sie, ale podziwiam, zZe z mar-
szu spytal mi sie o to. Ale byly tez sytuacje, kiedy ja
sama radzitam innym co maja zrobic itd., albo dawa-
tam wskazowki. Do dzisiaj to robie. Udzielam sie dos¢
czesto na Telegramie. Lubie pomagac.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe o Pracy dla
Platform, w ciagu dwoch lat ma byé¢ wdrozona w Pol-
sce. Co o niej myslisz?

Czytatam o tym. Na ten moment nie potrafie okre-
sli¢, jak duzy bedzie miato to wptyw. Jezeli wspolpra-
ca z aplikacjami nie bedzie szla po mojej mysli albo
po prostu nie bedzie na mnie dziata¢ pozytywnie, to

po prostu nasze drogi sie rozejda. Wiele 0s6b z tej
branzy duzo moéwi i narzeka, jak to jest zle na tej
i tamtej platformie itd., a nadal mimo wszystko pra-
cujg tam. Sa ludzie, ktorym podoba sie jak jest teraz,
a beda tez ludzie, ktorym spodobaja sie warunki
jakie wkrotce spotkamy. Jeszcze nie sa wdrozone
w naszym kraju, dlatego tez nie potrafie powiedzie¢,
czy to bedzie rzeczywiscie dobra zmiana.

Na koniec pytanie praktyczne: Gdybys miala cos po-
radzi¢ osobom, ktore wlasnie zaczynaja prace jako
Dostawca, to co bys im powiedziala? Na co powinni
zwroci¢ uwage, a czego powinni unika¢?

Kto pyta ten nie btadzi - pytajcie sie osobom, kto-
re majg doswiadczenie. Nie bojcie sie zadawac pytan
nawet tych najbardziej oczywistych. Kazdy zaczynat
od zera.

Nie sugerujcie sie zawsze pinezkami na mapie, jeze-
li chodzi o adres klienta. Czesto jest w innym miejscu
niz w rzeczywistosci. Polecam mapy Yanosika, sa lep-
sze od google maps wg mnie.

Badzcie uprzejmi dla pracownikéw restauracji czy
innych punktéw. To tez sg ludzie. Wiadomo, ze zda-
rzaja sie nieuprzejme osoby, ale uwazam, ze spokdj
iopanowanie w tej pracy jest wazne.

Jezeli ma sie gorszy dzien, to nie poddawajcie sie. Sa
tez te lepsze momenty. Aczkolwiek kazdy sam decy-
duje czy to jest fajna praca czy nie.

Noi pijcie wode.



Dziatalnos$cia
zwiazkowa

zmienilismy

standardy

Powiedz co$ nam o sobie: Jak dlugo pracowales jako
dostawca dla Platform? W jaki sposob trafiles do tej
pracy? Czym pracowales kiedys a czym pracujesz
teraz: Skuterem? Rowerem? Autem? W jakich plat-
formach i miastach?

Na poczatku 2017 roku przeprowadzitem sie do Ber-
lina i musiatem szybko znalez¢ jakie$ zrodto dochodu.
W Niemczech trwat wtedy pierwszy boom platform
dostarczajacych jedzenie. M6j znajomy pracowat dla
Deliveroo, ktore bylo gtéwna firma w tej branzy i za-
trudnialo na potege. Zglositem sie i zatrudnili mnie
z marszu. Planowatem popracowaé tam kilka mie-
siecy, zostatem prawie trzy lata. P6zniej pracowatem
jeszcze na rowerze jako dostawca jedzenia w kolekty-
wie kurierskim i w innym kolektywie na rowerze car-
go, jezdzitem tez vanem jako dostawca napojow, ale
to juz nie byta praca dla platform.

Jak pracowales? Miates umowe, dzialalnos¢ czy po-
Srednika?

Dziatalno$¢. Deliveroo na samym poczatku zatrud-
nialo na umowy o prace, ale to sie szybko skonczyto
ipo jakims czasie prawie wszyscy kurierzy byli juz wy-
pchnieci na samozatrudnienie, a nowi pracownicy nie
mieli juz w ogoble mozliwoSci pracy na etat. Zalozenie
dziatalnosci trwato kilka tygodni i nie bylo specjalnie
skomplikowane, ale wiazato sie z kosztami, o ktorych
nie wiedzieliSmy. W Niemczech pracownicy branzy
logistycznej, czyli np. kierowcy tirow i autobusow sa
objeci dodatkowym, przymusowym ubezpieczeniem
wypadkowym. Okazalo sie, ze kurierzy rowerowi tez sa

zaliczani do tej grupy.

W normalnych warunkach firmy odprowadzaja te
sktadki za swoich pracownikoéw, ale my oficjalnie nie
bylismy pracownikami, wiec musieliémy odprowa-
dzac¢ je sami. To bylo 80 € miesiecznie, ale nikt w De-
liveroo, ani w urzedach nas o tym nie informowat,
a Branzowa Kasa Ubezpieczen zaczyna zglaszac sie
po sktadki po ponad roku od zatozenia dziatalnosci.
To praktyce oznaczato, ze po ponad roku nagle dosta-
tem rachunek na ponad 1000 € zalegtych sktadek. Za-
rabiali$my malo i te sktadki wpedzily mnie w klopoty
finansowe.

Poza tym teoretycznie wszyscy powinni$my optacaé
sobie zwykte ubezpieczenie zdrowotne. W normalnej
pracy sktadka dzieli sie na pot miedzy firme i pra-
cownika, ale u nas na samozatrudnieniu musielisSmy
optaca¢ calos¢ sami. To bylo od 250 € miesiecznie
wzwyz, wiec migranci z krajow Unii zazwyczaj kom-
binowali, ubezpieczali sie tanio u siebie w kraju, nie
ptacili tej sktadki i pracowali na EKUZ. Pracowanie
na niemieckiej dziatalno$ci gospodarczej na polskim,
albo wloskim czy finskim EKUZ jest oczywiscie niele-
galne, ale kasy chorych nie radza sobie z kontrolowa-
niem tego i mozna byto tak pracowa¢ latami. Sktadki
emerytalne nie sa obowiazkowe na dziatalnosci i ich
to juz w ogoéle nikt nie ptacit, bo by nam zjadatly jedna
trzecia wyplaty.

Pracowales dos¢ dlugo jako dostawca, to pewnie masz
jakies porownanie: jak wygladata praca gdy zaczyna-
les? Co sie zmienialo na lepsze a co na gorsze?
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Pensje zmieniaty sie na gorsze. Deliveroo ptacito od
kursu i z czasem obnizato stawki. Jak zaczynalismy,
to dzieki nieptaceniu tych wszystkich sktadek moz-
na bylo zarobi¢ z napiwkami $rednio jakie$ 10 € czy
czasem 12 € za godzine na reke i w miare normalnie
z tego zy¢. Potem firma zaczeta zmieniaé¢ algorytmy
tak, zeby ptaci¢ coraz mniej od kursu i coraz trudniej
byto utrzymywac zarobki na stalym poziomie. Zacze-
1a sie tez konkurencja miedzy kurierami o najlepsze
strefy w miescie. W niektorych dzielnicach mozna
byto zarobi¢ trzy razy wiecej niz w innych, ale miej-
scabyty limitowane i trudno bylo sie tam dostac. Poza
tym od pewnego momentu zaczeliSmy dostawac co-
raz mniej kurséw. Nie jestem pewien z czego to wyni-
kato, by¢ moze Deliveroo zatrudnito za duzo kurierow,
amoze za bardzo podwyzszato ceny dla klientow, albo
przegrywato z konkurencja. W kazdym razie coraz
czesciej sie zdarzato, ze siedzieli$my na tawkach, cze-
kali$my na kursy i nie zarabialiémy ani grosza. Zima
mozna bylo strasznie zmarzna¢ od tego czekania.

Co lubisz w tej pracy? Jakie sa jej plusy?

To byta bardzo migrancka robota, Niemcow prawie
tam nie byto, za to mozna bylo spotka¢ ciekawych lu-
dzi z przeroznych miejsc, nawiazalem tam znajomo-
Sci, ktore utrzymuje do dzis. Wyksztalcito sie duzo
przyjazni, ludzie sie wspierali, byto sporo solidarno-
Sci. Poza tym lubitem prace na dworze, na powietrzu
i na lekkim rowerze. Pdzniej pracowatem troche na
rowerach cargo i to nie dla mnie, wole szybkie szo-
sowki i lekkie fadunki.

Czy zdarza sie, ze miales jakie$ nieprzyjemne, nie-
bezpieczne sytuacje? Czy ktos Ci wtedy pomogl?

Miatem kilka wypadkow, w tym jeden powazniejszy
kiedy wjechat we mnie samochod i karetka zabrata
mnie do szpitala ze wstrzasem moézgu i potamanymi
zebrami. Lekarze byli mili i przymkneli oko na to, ze
pracuje w Niemczech na polskim EKUZ. Oczywiscie
na samozatrudnieniu nie byto mowy o zadnym L4, fir-
ma sie w ogole nie interesowala takimi przypadkami,
a ja stracitem zrodto dochodu na kilka tygodni. Po-
mogli koledzy kurierzy i zwiazek zawodowy. Wypad-
ki zdarzaly sie regularnie i w zwiazku staralismy sie
pomagac potamanym kurierom, gtéwnie zbieraliSmy
pieniadze, zeby mieli na czynsz i jedzenie kiedy nie
mogli pracowa¢. Firma sie tymi wypadkami nie inte-
resowala.

Gdybys mogt co$ poradzi¢ tym osobom, ktore wia-
$nie zaczynaja, co bys im powiedzial? Na co powin-
ni zwrocic uwage, a czego powinni unikac?
Zastanowi¢ sie dwa razy zanim podjda na samoza-
trudnienie. Wychodzi wiecej na reke i moze na krotki

okres to ma jakis sens, ale na dtuzsza mete jest z tego
masa problemoéw z ubezpieczeniami, latami sktadko-
wymi i tak dalej. No i wszystkie koszty sg po stronie
pracownika, a sprzet sie psuje, szczegolnie zima. Ja
raz przytrzasnatem sobie u klienta moja starg szo-
sowke ciezkimi drzwiami na klatce schodowej, pekt
mi widelec i musiatem zainwestowa¢ w nowy rower.
Albo po moim wypadku okazato sie, ze EKUZ pokry-
wa koszty szpitala, ale juz nie karetki i dostatem za
nig rachunek 600 €. Zarobki wydaja sie ok tylko do-
poki takie rzeczy sie nie przytrafiaja. Poza tym jak
nie ma L4, to kazda grypa powoduje utrate jednej
trzeciej miesiecznego dochodu. Ogolnie rzecz biorac
to jest ryzykowna praca, ktora ciagle generuje jakies
koszty sprzetowe i zdrowotne i jesli pracodawca nie
chce bra¢ czes$ci z nich na siebie, to chyba lepiej sobie
odpuscic.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe o Pracy dla
Platform, w ciagu dwoch lat ma by¢ wdrozona w Pol-
sce. Co o tym myslisz?

W Niemeczech panstwo przycisnelo w ostatnim cza-
sie platformy i obecnie wiekszos¢ z nich albo zatrud-
nia na umowe o prace, albo przynajmniej oferuje
takg mozliwosc. Ale to dobrze, ze wchodzi dyrektywa,
bo inaczej w Polsce prawdopodobnie nic by sie w tej
sprawie nie zmienito.

Czy angazowales sie w dzialalnos¢ zwiazkowa? Co
o tym myslisz?

Tak, byliSmy uzwigzkowieni w FAU, to jest syndyka-
listyczny zwiazek zawodowy, odpowiednik Inicjatywy
Pracowniczej. Kiedy zdecydowali$my, ze chcemy sie
zorganizowad, to tylko FAU zgodzil sie nas przyjac,
bo my oficjalnie nie byliémy pracownikami i duze
zwigzki nie chcialy z nami rozmawia¢. W zwiazku
zbieraliSmy podpisy pracownikéw pod petycjami np.
o dodatek na ubezpieczenie wypadkowe, o zwrot cze-
Sci kosztow sprzetu itp. Firma odmawiata negocjacji,
my organizowalis$my pikiety pod ich siedziba i lokal-
ne dzikie strajki. Problem z dziatalno$cia zwiazkowa
w tej branzy jest taki, ze kurierow sa setki, ludzie sie
nie znajg i trzeba ich dostownie tapa¢ na ulicy i in-
formowa¢ o istnieniu i dziatalno$ci zwiazku. To zu-
pelnie inny grunt niz zaktad pracy, w ktorym ludzie
widuja sie codziennie, jedzg razem obiady i spedzaja
razem przerwy. W platformie organizacja pracowni-
koéw zajmuje nieporéwnywalnie wiecej czasu i ener-
gii, a ludzie czesto pracuja tylko kilka miesiecy, wiec
raz stworzona organizacja moze szybko sie rozpasc
itrzeba ja ciagle tworzy¢ na nowo.

Dlatego my w pewnym momencie skupiliémy sie na
dziatalnoéci medialnej, naglasnianiu nielegalnych
dziatan firmy, wspotpracy z aktywistami i badaczami
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z uniwersytetéw i lokalnymi politykami, zeby w ten
sposob wywiera¢ nacisk na firme. Udato sie nagto-
$ni¢ wiele problemow. Zwiazkowi nie udato sie prze-
pchna¢ gtownych postulatéw, ale odnieslismy kilka
pomniejszych sukcesow, na przyktad firma wprowa-
dzita maly ryczalt na koszty sprzetu. Zwiazek byt tez
po prostu siecig wsparcia dla kurierow i to stanowito
jedna z jego gtownych wartosci.

Czynakoniec sam zrezygnowales$ z pracy, czy padles
ofiara naglego wycofania sie Deliveroo z Niemiec?

Pod koniec lata 2019 roku Deliveroo nagle przestato
istnie¢. Ogtlosili, ze koncza dziatalno$¢ w Niemczech.
Dostownie w poniedziatek wystali nam maila, ze w pia-
tek zwijaja interes. Ponad 2000 kurierow w catym
kraju stracito prace. Zaoferowali nam po dwiescie czy
trzysta euro, zeby$my zrzekli sie jakichkolwiek poten-
cjalnych roszczen wobec nich. Razem z trzema kolega-
mi ze zwigzku zdecydowali$my, Ze nie weZmiemy tych
pieniedzy, tylko p6jdziemy do sadu. Chodzito o to, zeby
sad sprawdzit czy my przez ten caly czas nie powinni-
sSmy byli by¢ zatrudnieni na etacie. W takich sprawach
sad nie sprawdza jaka umowe pracownik podpisat
z pracodawca, bo wiadomo, ze taka ogromna platfor-
ma jak Deliveroo moze ludziom podsuwaé jakiekol-
wiek §mieciowe umowy, aludzie je podpisza, bo musza
cos je$¢. Wiec sad sprawdza czy praca spelniata defini-
cje umowy o prace czy nie. Jesli spetniala, to znaczy, ze
zaszedt stosunek pracy i umowy na samozatrudnienie
byty wadliwe, bo to powinny by¢ etaty.

My chcieli$my i$¢ do sadu juz wezesdniej, ale baliSmy
sie, ze nas za to zwolnia, wiec poszliémy dopiero, jak

firma oglosita, ze sie zwija. Nas w sadzie reprezen-
towat prawnik zwiazkowy, a Deliveroo prawniczka,
ktora probowata miedzy innymi przekonaé sedziego,
ze byliémy zltymi pracownikami. Miata nasze dane
z aplikacji i pokazywata na przyktad kto sie kiedy
spoznit do pracy. W kazdym razie sprawa niestety
zakonczyla sie na wstepnym etapie. Deliveroo nam
w pewnym momencie zaproponowato po kilka tysie-
cy euro, zebySmy sie od nich odczepili, a my bylisSmy
bez pracy i bez dochodu, a musielismy ptaci¢ czynsze
i cos jes¢, wiec wzieliSmy pieniadze. Jeden kolega,
ktory akurat miat za co zy¢, nie poszedt na te ugode
i pomyst byt taki, zeby go dalej wspiera¢ w procesie.
W tym momencie sprawa zrobita sie juz polityczna,
chodzito o stworzenie precedensu i uzyskanie oficjal-
nej wyktadni sadu na temat tego czy platformy mu-
szg dawac kurierom etaty czy nie. Niestety sprawa
sie skonczyta kiedy ten ostatni kolega zatrudnit sie
w innej firmie kurierskiej na samozatrudnieniu, po-
tamat sie na rowerze, trafit do szpitala i zbankrutowat.
Deliveroo zaproponowato mu wtedy dos¢ duza kwote,
ktorej on potrzebowal, a my ani zwigzek nie bylisSmy
juz w stanie zapewnic¢ takiego wsparcia finansowego.
Wiec ta ostatnia sprawa tez sie zakonczyta ugoda. Za-
tuje, ze nie udato sie tego wtedy dociagna¢ do konca
iwygrac¢ z korporacja. Ale z drugiej strony Deliveroo
byto ostatnig platforma z takim modelem zatrudnie-
nia w Niemczech. Te, ktére przyszty potem, Gorillaz,
Flink, Wolt, Uber Eats itd. oferowaly juz etaty i opta-
caly ubezpieczenia. Mysle, Ze nasza dziatalnosScia
zwigzkowa i tym procesem przyczynilismy sie troche
do zmiany standardow na lepsze.



Normalne
warunki
pracy

Czesc¢ Stanistaw. Jestes kurierem, ale tez przewod-
niczacym Konfederacji Pracy Kurierow Pyszne.pl.
Ale zanim Cie o to zapytamy, zacznijmy od poczat-
ku: jak znalazles sie w pracy dla Platform? Kiedy?

Pracowa¢ w Pyszne zaczatem w lutym 2022 roku.
Szukatem wtedy dodatkowego zajecia i kurierka wy-
data mi sie ciekawa opcja.

Lubisz te prace? W ogole to jest w niej jest ciekawe-
go?

Lubie, fajnie jest pokreci¢ sie po mieScie, zwiedzi¢
nowe miejsca i pozna¢ nowych ludzi. Ogoélnie sadze,
ze sama, praca jest naprawde bardzo spoko.

A czy sa jakies$ ciemne strony tego zawodu?

Branza kurierska jest obecnie strefa chaosu. Bra-
kuje jasnych regut, ktére gwarantowatby minimalne
standardy. Powoduje to wyscig w dot - firmy systema-
tycznie pogarszaja warunki pracy.

Czy miales w pracy jakas sytuacje, gdy inne osoby
(dostawcy) Ci pomogli? Czy byla jakas sytuacja gdy
naprawde sie bates?

Wiele razy pomogli mi inni dostawcy, szczegolnie
na poczatku pracy musiatem sie wiele nauczy¢ i ko-
lezanki i koledzy chetnie stuzyli mi rada. Nie mia-
lem sytuacji, w ktorej czutbym sie zagrozony, jednak
zdarzaly mi sie niebezpieczne sytuacje na drodze

- na szczescie obylo sie bez obrazen.

Co sie stalo, ze zajales sie kwestiami zwiazkowymi?

Do$¢ szybko po rozpoczeciu pracy zauwazytem
wiele rzeczy, ktore uznalem za nieakceptowalne,
wynikaly one z ogromnej przewagi, jaka ma firma
wzgledem poszczegdlnych pracownikéw. Zwiazek
zawodowy daje nam narzedzie to zredukowania tej
dysproporcji sit. Pracownicy, ktorzy trzymaja sie ra-
zem moga wiecej.

Jak wyglada rzeczywistosc zwiazkowa? Na czym po-
lega Wasza dzialalnos¢?

Prowadzimy negocjacje z firma, przedstawiamy nasze
postulaty, zbieramy informacje, interweniujemy w in-
dywidualnych sprawach naszych cztonkéw. Staramy sie
pomoc kazdemu kurierowi, ktory sie do nas zglosi. Pra-
cy bywa czasem sporo, na szczescie mamy zaangazowa-
nych cztonkow, ktorzy pomagaja pisa¢ pisma, przygoto-
wuja grafiki czy materiaty wideo.

Gdybys mial wskaza¢ 3 najpilniejsze sprawy do za-
latwienia w pracy jako Dostawcy dla Platform, to co
by to byloby?

Normalne warunki zatrudnienia- czyli koniec z po-
srednikami, ryzykownymi schematami optymalizacji
podatkowej, brakiem standardowych uprawnien ta-
kich jak ptatny urlop.

Jasne i przejrzyste zasady dotyczace wykonywania
pracy, dziatania algorytmu, kontaktow z dyspo/sup-
portem itp.

Stabilnos$¢ warunkow pracy i wynagrodzen. Koniec
z pogarszaniem sytuacji kurieréw metods gotowa-
nia zaby.
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Wasz najwiekszy sukces?

Rok temu w zime odbyt sie strajk kurierow Pyszne.pl,
glownym powodem byt fakt, ze firma wprowadzita bo-
nus za prace w warunkach zimowych jedynie w trzech
miastach w Polsce. Pogoda daje sie we znaki wszystkim
jednakowo, wiec powszechnie uznano to za niespra-
wiedliwe. Dzieki mobilizacji strajkujacych w tym roku
bonus zimowy byt we wszystkich miastach w kraju.

A co utrudnia dziatalnos$¢ zwiazkowa?

Prawo regulujace dziatalnos¢ zwiazkow w Polsce
nie jest dostosowane do wspotczesnej rzeczywistosci.
Brakuje uwzglednienia chociazby specyfiki zatrud-
nienia na umowie zlecenie. Skandalem jest naszym
zdaniem brak upowaznienia zwigzkow do prowadze-
nia bezposredniej komunikacji elektronicznej z pra-
cownikami, np. za pomoca listy mailingowe;j.

Jako zwiazkowcy zajmujecie sie tylko sytuacja na
styku pracownik-Platforma? A czy zdarzylo sie
Wam podejmowac interwencje w sytuacji konfliktu
miedzy Pracownikiem a Klientem?

Nie byto jeszcze takiej sytuacji. PoruszaliSmy temat
stosunku niektorych resto do kurierow, uwazamy, ze
nie powinny zdarzac sie sytuacje, gdy kurier zmuszo-
ny jest czeka¢ na odbior na zewnatrz w zlej pogodzie
(aresto ma miejsce w Sreodku) badz np. odmawia sie
mu mozliwoS$ci skorzystania z toalety. Szczesliwie sa
to sytuacje bardzo rzadkie.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe o Pracy dla
Platform, w ciagu dwoch lat ma by¢ wdrozona w Pol-
sce. Co o niej myslisz?

Widze duza szanse na poprawe sytuacji ale tez mam
wiele obaw. Powiem tak: obserwujemy od paru lat sys-
tematyczne pogarszanie warunkow pracy w branzy
kurierskiej, dyrektywa daje nadzieje na zatrzymanie
tego procesu. Nie za bardzo wida¢ alternatywe, nie
mozemy biernie czeka¢. Uwazamy, ze trzeba sprobo-
wac zawalczy¢ wrzadzie prawo, ktore bedzie mozliwie
korzystne dla pracownikéw. Lobbysci platform dzia-
aja na tym polu od dawna, nie powinni$émy oddawac
im go walkowerem.

Na koniec pytanie praktyczne: Gdybys mogt cos po-
radzi¢ osobom, ktore wlasnie zaczynaja prace jako
Dostawca, co by$s im powiedzial? Na co powinni
zZwrocic uwage, a czego powinni unikac¢?

Wszystkie reklamy i obietnice platform i partne-
row nalezy traktowac ostroznie. Warto mie¢ na uwa-
dze sezonowe zmiany w branzy, zima tatwo o zamo-
wienia czy godziny pracy ale latem moga by¢ z tym
problemy- niestety stabilno$¢ i przewidywalnosé
zarobkow jest bardzo ograniczona, co nie powinno
mie¢ miejsca. Strategia firm polega czesto na bra-
ku jasnych regut i informacji, warto porozmawiaé
z innymi kurierami i dowiedziec¢ sie, jak wyglada sy-
tuacja na konkretnej platformie czy w konkretnym
miescie.



Blokada

zawypadek

Czes¢ Angelika, dziekujemy, ze znalazlas dla nas
czas. Powiedz nam co$ o sobie, jak znalazlas sie
w pracy jako Dostawca dla Platform?

Mam na imie Angelika, lat 34. Pracowac na platfor-
mach delivery zaczelam w marcu tego roku, skuszo-
na zarobkami, gdyz Krzysiek, moj parter z ktorym
jestem juz 10 lat, zarabiat catkiem duze pienigdze na
delivery.

Na jakich Platformach pracujesz? Rower, skuter,
moze auto? Masz dzialalnos¢ czy przez Partnera?

Obecnie pracuje na Glovo I Uber Eats. Jezdze na ro-
werze, zatrudniona jestem jak wszyscy inni poprzez
Partnera Flotowego na umowe zlecenie lub uzyczenia
pojazdu.

Lubisz te prace? Jest w niej cos ciekawego?

Czy lubie ta prace? Mysle, ze na swdj sposob lubie.
Moge wyjs¢ z domu, wsig$¢é na rower i sama ,by¢
swoim szefem”. Sprawia mi rowniez satysfakcje, gdy
klient dostanie swoje jedzenie, bo wiem, ze to pew-
nego rodzaju pomoc a jestem osoba, ktora lubi po-
magac.

W ogole to masz inna prace, czy Dostawy to jedyne
Twoje zrodlo utrzymania?

To moje jedyne zrodto utrzymania, jednak patrzac na
to co sie dzieje, bede zmuszona szukaé innej pracy.

Rozmawiamy, bo wiemy, ze niedawno mialas wypa-
dek w pracy. Co sie stalo?

Tak, miatam maly wypadek. Wypozyczony rower
miat awarie hamulcow, nie datam rady wyhamowaé
i kotem uderzytam w kraweznik przewracajac sie
razem z rowerem na reke, czego konsekwencja byto
zwichniecie lewej reki. A to uniemozliwito mi dalsza
prace - prowadzenie roweru majac spuchnieta reke
iuszkodzona jest niebezpieczne.

Zglaszalas to do Supportu Glovo? Co$ pomogli?
Support Glovo poinformowalam nastepnego dnia,
gdy nie mogtam odwotaé¢ godzin a reka bolata mocniej
i niestety tez byla mocniej napuchnieta. Poinformo-
watam réwniez Partnera Rozliczeniowego o kontuzji.
Hmm, Support Glovo nie zrobit nic. Dostatam tylko
skopiowang formutke, jak zawsze gdy piszemy do Sup-
portu - dostajemy , kopiuj - wklej” jako odpowiedz.

Jak zdrowie po wypadku? Jak sprzet? Jakie ,stra-
ty”?

Po wypadku jest lepiej, jednak nie do konca spraw-
nosc¢ wrocila. Straty byly takie, ze przez 2 dni miatam
zablokowane konto przez Glovo, bo godzin nie udato
sie ,usunac”, tak stwierdzit pracownik supportu Glovo.

A jak z Twoim ubezpieczeniem zdrowotnym? Masz
jakiekolwiek? Bylas ulekarza?

Ogolnie to wiem, ze ubezpieczenie powinnam mie¢,
ale u lekarza nie bytam. W poniedziatek musze zgto-
si¢ sie do lekarza, gdyz ja choruje na astme oskrzelo-
wa i potrzebuje recepty, wtedy bede na 100% wiedzia-
ta jak z ubezpieczeniem.
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Jeszcze Cie dopytamy o postawe Glovo. Platforma
twierdzi, ze wszyscy Dostawcy sa przez nich objeci
dodatkowym ubezpieczeniem wypadkowym. Nie
maja oplacanego normalnie ZUSu, ale maja optaco-
ne prywatne ubezpiecznie. Ktos Ci co$ zasugerowal
w tej sprawie? W ogole poinformowali Cie o tym?

O tym ubezpieczeniu wypadkowym dowiedziatam
sie w dniu zgloszenia wypadku do Supportu Glovo.
Jednak i tak nie dziatato, gdy tylko wesztam w link po-
destany przez pracownika Supportu. Wiec nie ma to
zadnego realnego dziatania.

Czekaj, bo tu nam co$ umknelo, cos bardzo waz-
nego. Chcemy sie upewnic: po wypadku, zostatas
ukarana blokada konta na dwa dni i nikt sie nie
zainteresowal Twoim losem?

Tak, zostatam ukarana blokada na dwa dni. Bo ani
janie mogtam zrezygnowac z godzin na tamten dzien
(byto za p6zno) ani Support tego nie zrobit po zglosze-

niu zdarzenia. A Zeby sie skontaktowac z supportem
musiatam sie zalogowaé, czyli by¢ online (tak zwana
sesja), zeby zglosi¢ kontuzje/wypadek, nie akcepto-
watam zlecen i dostatam blokade konta na dwa dni.

W rowerze nie zadzialaly hamulce, a Ty masz wynaj-
mowany rower, tak? Jakie w ogole masz warunki
wynajmu? Rower jest objety serwisem?

Tak, rower byt serwisowany. Wynajmowatam go od
firmy nie bedacej czescia ani Glovo ani innych Plat-
form. Problem z hamulcami miatam wczes$niej i zgta-
szatam to. Pono¢ naprawili ale po naprawie, 2 dni
i znow hamulec byt do naprawy. Zmienitam firme od
wynajmu roweru i teraz jest dobrze.

I co dalej? Bedziesz dalej pracowac?

Co dalej? Teraz dalej pracuje na Delivery na Plat-
formie Uber Eats. Poki co dalej planuje pracowac na
Delivery, ale nie wiem czy wroce do Glovo.

Nieustanna

manipulacja

Powiedz nam cos$ o sobie, jak znalazles sie w pracy
jako dostawca dla Platform?

Mam na imie Franek, mam 28 lat, jako dostawca
dla Platform pracuje od 2020 roku, a jako dostawca
zaczalem wczesniej, bo juz w 2019. Jako kurier za-
czatem pracowaé w czasie studiéw aby sie utrzymy-
wac. Wybratem prace dostawcy, bo wowczas chetnie
zatrudniali studentow, a do tego od zawsze bardzo lu-
bitem jezdzi¢ na rowerze - przez pewien okres rower
byt moja pasja.

Pierwsza firma dla ktdorej dostarczatem byta PizzaPor-
tal, dziatajaca w ramach przedsiebiorstwa restauracyj-
nego Amrest. DostarczaliSmy zamowienia z restauracji
Amrestu - KFC, Burger King, PizzaHut. Na start ofero-
wano umowe zlecenie na pensji minimalnej i wszystkie
potrzebne narzedzia - telefon, torbe, ciuchy i rower.

Amrest sprzedat PizzaPortal Platformie Glovo, a oni
natychmiast ja zamkneli.

Pierwsza stricte platformowa prace kurierska wy-
konywatem dla Wolta. Zatrudnitem sie jako student
w 2020 roku. Wolt wtedy dopiero wchodzit na polski
rynek i warunki jakie oferowali byly, w poréwnaniu
do dzisiejszych, naprawde niezte - umowa zlecenia
z gwarantowang stawka godzinowa, bonusy. W tam-
tym czasie za dostarczone zamoéwienie ptacili nam
potowe gwarantowanej stawki godzinowej, to znaczy
ze od trzeciego zamowienia zrealizowanego w cia-
gu godziny naliczate§ te kwote jako bonus. Do tego
plecak i ubrania. Pracowatem dla nich z przerwami
jakies dwa lata. Zrezygnowatem, kiedy zaczeli wypy-
cha¢ nas na umowy partnerskie i dziatalnos¢ gospo-
darcza.
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Poza Woltem, czy pracowales tez na innych Platfor-
mach? Pracujesz rowerem? A moze skuter lub auto?
Teraz masz dzialalnos¢ czy przez Partnera?

Pracowatem zawsze i pracuje nadal na rowerze. Od-
kad jest to konieczne mam umowe z Partnerem. Pra-
cowatem juz na wielu platformach: Wolt, Glovo, Uber
Eats, Bolt, Stuart, SzamaExpres. Mialem okres za-
trudnienia we wspomnianej juz PizzyPortal, a takze
Pyszne.pl i norweskiej Foodorze.

Ile dni i godzin pracujesz w tygodniu?

W okresach, w ktorych kurierka byta moim glow-
nym zrédtem zarobku pracowatem miedzy 1/2 a 3/4
etatu. Najdtuzej pracowatem w ten sposob okoto roku.
Od ostatniej zimy jezdze jednak bardzo mato, ponie-
waz zaczely odzywacé sie moje plecy. Na dtuzsza mete
ta praca nie jest zdrowa.

Wspomniales, ze pracowales w Norwegii. Powiedz:
czym rozni sie praca w Norwegii od pracy w Polsce?
Wiadomo, ze zarobkami, ale chodzi tez o inne kwe-
stie: warunki pracy (szczegolnie zima), poszanowa-
nie praw pracowniczych, w jaki sposob byles tam
zatrudniany? Istnieja tam partnerzy flotowi?
Pracowatem latem, wiec nie doswiadczytem srogich
skandynawskich zim. Oslo, gdzie stacjonowatem jest
pagorkowate, wiec korzysta sie tam raczej z rowerow
elektrycznych - witasnych lub wypozyczanych. Fo-
odora nie oferowata rowerow pracownikom. Byt Hub,
w ktorym mozna sie bylo potencjalnie ogrza¢ lub
zjesc¢ cos w trakcie przerwy. Odbywaly sie tam dyzury
serwisowe, wiec mogles za darmo wyregulowac rower
lub naprawi¢ jakas drobna usterke. Kazdy pracownik
otrzymywal plecak, kask, pokrowiec na telefon oraz
powerbank, Wszystko nalezato zwrdéci¢ po skoncze-
niu umowy. Wida¢ bylo, ze w deliwerce pracowali
glownie migranci, Norwegowie pracowali w restaura-
cjach jako kelnerzy i wydawali nam jedzenie. Sadze,
ze glownie z powodu roznic w statusie symbolicznym
tych dwoch zawodow. To byto ciekawe do obserwacji
kilka lat temu, cho¢ jest dla mnie mniej zaskakujace
teraz, kiedy w Polsce odtworzyliSmy ten sam podziat.
Jesli chodzi o umowy, to istnialy trzy mozliwosci.
Zatrudnienie bezposrednio przez Foodore, zatrud-
nienie jako freelancer (przez foodore lub na wia-
snej dziatalnosci). No i zatrudnienie przez partnera.
Z pierwszej nie mogly korzysta¢ osoby z tymczaso-
wym pozwoleniem na prace - jak ja. To bylo ofer-
towane pracownikom z dtuzszym stazem i te osoby
mogg naleze¢ do zwigzkoéw zawodowych. Kolejna
forma, jako freelancer zatrudniony przez foodo-
re, byta najpopularniejsza forma zatrudnienia. Zas
opcja zatrudnienia przez partnera byta marginalna
i pozwalata przede wszystkim odliczy¢ od podatku
niektore koszty uzyskania przychodu - czyli np. pa-

liwo. Jednak rynek partnerow taki jaki znamy w Pol-
sce praktycznie nie istnieje, bo o ile wiem istnieja
tylko dwie firmy oferujace taka ustuge.

Ja pracowatem jako freelancer. Na tej umowie pta-
cilem sktadke zdrowotng i bylem ubezpieczony, nie
wiem jednak czy miatem prawo do ptatnego urlopu
zdrowotnego. Po strajkach w 2019 wprowadzono
system minimalnego wynagrodzenia godzinowego
za prace wraz z dodatkowymi bonusami od ilosci za-
mowien. Ale dotyczy on tylko pracownikow zatrud-
nionych bezposrednio w Foodorze. Ja jako freelancer
mogltem wybra¢ miedzy dwoma rodzajami rozliczen -
albo sztywna stawka godzinowa (w okolicy pensji mi-
nimalnej) albo ptatnos$¢ od zamowienia, bez jakich-
kolwiek gwarancji.

Generalnie dalo sie odczu¢, ze istnieja dwa Swiaty
w tej Platformie - pracownikéw zatrudnionych bez-
posrednio i freelancerow. Ten podziat w typie ofero-
wanej umowy akumulowat wiele innych, przede wszyt-
skim etnicznych i kulturowych podziatéw, a réznice
w statusie byly widoczne. To z pewnoscia okolicznos$¢,
ktora mogta wptywaé na kierunek dziatan zwiazku,
jako, ze mogty do niego naleze¢ tylko te osoby, ktore
zostaly w pewnym sensie wyrdznione.

Ale to watek, ktory zdaje sie powraca dosy¢ czesto
w kontekscie zwiazkow zawodowych, i ktory na pew-
no warto przemysle¢ na naszym podworku, gdzie bar-
dzo duza ilos¢ pracownikow platform nie jest obywa-
telami Polski.

A dla Ciebie samego, to ta praca byla koniecznoscia
czy wyborem? Jest w niej cos fajnego?

To byt wybor. Ja bardzo lubitem (i nadal lubie, cho¢
nie w tym stopniu co kiedys), jezdzi¢ na rowerze. Nie-
samowita przyjemnos$¢ sprawiato mi, ze mogtem spe-
dza¢ dzien aktywnie fizycznie. Po paru tygodniach
wchodzitem w rodzaj transu, a prace traktowalem
troche jak trening. Do tego w tamtym czasie ceni-
tem sobie to, ze moge pracowac sam, bo jestem osoba
niesmiata. Jesli ktos kocha rower, a jazde na rowerze,
naprawde mozna kochaé - to ta robota sama w sobie
wydaje sie by¢ niezwyklym przywilejem. Zarabiac¢
pieniagdze za jazde rowerem. Wyobrazasz to sobie?

W emailu do nas, napisales duzo krytycznych uwag
o pracy dla Platform. A gdybys wskazal trzy najwaz-
niejsze problemy w tej pracy?

Jest cate mnostwo problemoéw zwiazanych przede
wszystkim z tym co trafnie nazywacie ,algorytmiza-
cja pracy’, czyli mozliwoscia nieustannej manipula-
cji warunkami zatrudnienia, jakiej moga dokonywac
platformy przy pomocy algorytmow.

W rezultacie pierwszym i glownym problem sg
W mojej opinii wciaz zmieniajace sie sposoby wylicza-
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nia stawki wynagrodzen za prace i w rezultacie zmie-
niajace sie pensje, czas pracy potrzebny dla uzyska-
nia podobnego wynagrodzenia itd.

Ale chodzi rowniez o algorytmizacje pewnych funkcji,
ktore dotychczas pelnili ludzie, i ktore moim zdaniem,
nadal powinny by¢ wykonywane przez ludzi - jak na
przyktad pomoc techniczna, tzw support, z ktéorym
kontaktujesz sie w przypadku nagtych problemow.

W tym momencie, na niektorych platformach pracow-
nik nie moze otrzymac informacji inaczej niz poprzez
rozmowe zchat botem - rowniez informacji zwiazanych
z warunkami wyliczania pensji itd. To niezwykle depry-
mujace i pozbawiajace sprawczosSci. I zagadnieniem
nie jest tu jedynie dostep do informacji, a w rezultacie
mozliwo$¢ podejmowania racjonalnych decyzji, ale tez
mozliwo$¢ wymiany afektywnej i poznawczej w obrebie
relacji miedzyludzkich, ktore sa kluczowym elemen-
tem potrzebnym w kazdej zdrowej kooperacji. I tego nie
ma, gdyz na najbardziej elementarnym poziomie jest
zastepowane kodem. W rezultacie coraz trudniej jest
samoorganizowa¢ sie pracownikom, podnosi¢ wspol-
ne postulaty itd. Jako pracownik masz poczucie pracy
w spotecznej prozni, w ktorej jedynie otrzymujesz po-
lecenia od szefa-widmo. Generalnie na platformach
funkcjg algorytmu jest alienacja i to sie swietnie udaje.

Trzecim problemem, ktory obserwuje odkad pracu-
je platformowo, jest niemal wyktadnicze pogarszanie
sie warunkow zatrudnienia. To naprawde oburzajace:
obserwowac jak rynek, ktory rosnie i zatrudnia wciaz
wiecej pracownikéw, obniza warunki proporcjonal-
nie do swojego rozwoju. Od wypychania pracownikow
na umowy flotowe, przez przenoszenie na pracowni-
ka niektoérych kosztéw np. poprzez obowiazek zaku-
pu od pracodawcy narzedzi pracy w postaci torby ter-
micznej, konczac na co razto mniejszych stawkach za
przejazd. Zatem nie chodzi tylko o to, ze warunki na
platformach sa zte, ale ze sa co raz gorsze. I uwazam
to za ceche systemowa zatrudnienia platformowego.

Czy rozmawiale$ o tym z innymi osobami pracuja-
cymi dla Platform? Co one na to?

Otoz tak, ale nie za duzo. Oczywiscie wszyscy chet-
nie narzekaja, ale realnie tatwiej jest te robote rzu-
ci¢ niz prébowa¢ co$ zmieniaé. Zas wspominanie
o instytucji zwiazku zawodowego zazwyczaj konczy
sie sarkastycznymi uwagami na temat ustrojow to-
talitarnych.

Jak myslisz, jak moznaby uzdrowic ta sytuacje?
Czes$¢ patologii, o ktorych pisalem dotyczy mecha-
nizméw maksymalizowania zysku, ktéry na rynku
pozbawionym regulacji jest jedyna wykladnig dzia-
tania. Wtaénie dlatego stworzyliémy prawo, ktore
ma zabezpiecza¢ racje pracownika, a nie jedynie
przedsiebiorstwa. Chodzi po prostu o umowy, ktore

wlasciwie opisujg zachodzace stosunki pracy miedzy
podmiotami oraz okreslaja minimalne wynagrodze-
nie nalezne za kazda przepracowana godzine. Tym-
czasem wedlug mojej obecnej umowy ,praca’, ktora
wykonuje polega na wynajmowaniu roweru partnero-
wi flotowemu, ktoremu to platformy ptaca arbitralne
stawki za przewoz towaréw w ich imieniu. To absurd.
Na najbardziej podstawowym poziome chodzitoby
wiec o odpowiednia regulacje zatrudnienia, zaczyna-
jac od wprowadzenia pensji minimalnej.

Natomiast problem algorytmizacji jest bardziej zto-
zony i nie zostanie rozwigzany poprzez samo uregulo-
wanie pensji i jak sagdze, bedzie dotykat co raz wiekszej
iloéci zawodow. Izolowanie pracownikéw za pomoca
kodu jest optacalne w kazdym wymiarze, zaczynajac
od tego ze algorytm jest tanszy niz praca czlowieka
i bedzie implementowany wszedzie tam gdzie jest to
mozliwe. Jako sposob przeciwdziatania widze po pro-
stu oddolna samoorganizacje, tak aby kod znajdowat
odbicie w postaci ludzkiej kooperacji, najlepiej zin-
stytucjonalizowanej, a w rezultacie majacej najwiek-
sze szanse wplywu na tworzenie prawa i kontrole jego
egzekwowania. Uwazam, Ze nie znamy jeszcze w pelni
potencjalnych kosztow jakie moga ponosi¢ pracow-
nicy za sprawa, algorytmizacji. Chodzi o to by tworzy¢
skuteczne formy przeciwdziatania tym zmianom, kto-
re beda negatywnie odbija¢ sie na warunkach pracy.

A czy sam kiedykolwiek spotkales sie z jakas aktyw-
noscia Zwiazkow Zawodowych w tym sektorze? Mia-
les jakiekolwiek kontakty ze Zwigzkami?

Dziatalnos¢ zwiazkow szczegblnie rzucita mi sie
w oczy w Norwegii. Foodora ma za soba okres po-
teznych strajkow, w tym szesciotygodniowy strajk
w 2019 roku, po ktorych doszto do uzwiazkowienia.
Pracownikom udato sie wywalczy¢ bardzo duzo, bo
oprocz spelnionych postulatow o podwyzki i prowizje
do wczesniejszej emerytury, stworzyli bardzo mocna
organizacje pracownicza, ktora jest w dialogu z za-
rzadem Foodory do dzisiaj.

Ja trafitem do Foodory w kilka lat po owych straj-
kach. Z mojej perspktywy wygladato to tak, ze oko-
to raz w tygodniu odbywaly sie otwarte spotkania
online z przedstawicielami zwiazku, na ktére mogt
dotaczy¢ kazdy pracownik. W trakcie informowano
o przebiegu ostatnich rozmoéw z Foodora, mozna tez
bylo wnie$¢ postulaty, ktore powinny zosta¢ wnie-
sione w trakcie kolejnych rozmow przez przedstawi-
cieli zwigzku. Bardzo mi to imponowato.

Co do Polski, to wiedziatem, ze powstat zwiazek
w Pyszne.pl, jednak tam pracowatem tylko przez kil-
kamiesiecy. Wiem, ze niedawno powstala inicjatywa
pracownicza kurierow przy OZZIP, i to kurierow za-
trudnionych platformowo. To ogromy krok naprzod,
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bo stanowi chyba stuprocentowy przyrost organiza-
cji pracowniczych na platformach w Polsce.

Na koniec jeszcze pytanie o unijna Dyrektywe o Pra-
cy dla Platform? Myslisz, ze jej wdrozenie w Polsce
moze zmieni¢ sytuacje?

Tak, styszatem o tej Dyrektywie i uwazam, ze wpro-
wadzenie proponowanych w niej zmian za oczywi-

sta koniecznos$¢, z wymogiem uregulowania stawki
minimalnej na czele. Rownoczes$nie wiem, ze wiek-
szo$¢ duzych platform jest ogromnie zadtuzona i te
zmiany moga mocno wplynac na ich ,stablilnos¢”.
Dlatego po cichu licze, ze zmiany te przyniosa rodzaj
resetu monopolu na rynku, ktory pozwolitby wejs$ do
gry bardziej oddolnym, kto wie, moze nawet spot-
dzielczym inicjatywom.

Rozmawiamy
olymcalyczas

Powiedz nam cos o sobie — jak znalaztes sie w pracy
dla platform?

Czes¢, jestem Dominik. Na co dzien studiuje, bar-
dzo lubie jezdzi¢ samochodem — wtedy najlepiej
odpoczywam. No i standardowo, jak wiekszo$¢ ludzi
w moim wieku, lubie postuchaé¢ dobrej muzyki i od
czasu do czasu pogra¢ na komputerze.

Jak znalaztem sie w pracy dla platform? Szukatem
pracy przez prawie dwa i p6t miesigca. Kiedy zjecha-
tem do domu na weekend, spotkatem sie ze znajoma,
ktora powiedziata mi, ze ma kolege, ktory moze mi
taka prace zatatwic.

Na jakich platformach pracujesz lub pracowates?
Tylko dla Stavy, czy moze jeszcze gdzie$ indziej?
Dlugo juz pracujesz?

Pracuje dla platformy Pyszne.pl — jestesmy podwy-
konawca firmy Stava. Nigdy wcze$niej nie pracowa-
tem w takiej firmie ani w niczym podobnym. Zatrud-
nitem sie pod koniec zesztego roku.

A jak pracujesz — rower, skuter, moze auto?

Mamy auta stuzbowe. Obecnie wiekszos$¢ to Sko-
dy Fabie. Wszystkie powinnismy tankowa¢ kartami
paliwowymi. Niestety, te karty ostatnio w ogole nie
dziataja, wiec musimy ptaci¢ z wtasnej kieszeni. Niby
nam zwracaja te pieniadze, ale... jest lipa. Moze lepiej
bytoby jezdzi¢ rowerem albo hulajnoga.

Od strony formalnej — masz jakas umowe? Jaka
izkim?

Jesli chodzi o rodzaj umowy, to wszyscy pracuje-
my na umowy zlecenia (chociaz wiem, ze akceptuja
réwniez umowy typu B2B). Jest ona zawarta na rok,
z tego, co pamietam. Ostatnio zmienita sie nazwa
spotki i musieliSmy podpisywa¢ kolejng umowe —
z firma Asperiks... albo Asterix, jakos tak sie to wy-
mawia.

To Twoja jedyna praca, czy pracujesz jeszcze
gdzies?

Innej pracy niestety nie mam. To moje jedyne Zro-
dlo utrzymania, jedyne zrédto dochodéw. Mozna wiec
powiedziec, ze jestem na nich skazany.
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Lubisz te prace? Jest w niej cos ciekawego?

Czy lubie te prace? Tak, musze przyznaé, ze bardzo.
Lubie to, co robie — jezdze autem codziennie, i to
jeszcze nie swoim, za nie swoje paliwo, a do tego mi za
to ptaca. To akurat przyjemna czes$¢ tej pracy.

A co w niej ciekawego? Szczerze — najciekawsi sg lu-
dzie, ktorych spotykamy na co dzien: klienci, rézne
dziwne sytuacje, no i koledzy oraz kolezanki z pracy.
Czesto, gdy nie ma zamowien, spotykamy sie, gadamy
o gtupotach, obgadujemy klientow, firme — wszystko,
co sie nadarzy.

Rozmawiamy, bo opisale$ nam sytuacje z Twoim wy-
nagrodzeniem. Opowiedz, o co chodzi.

Tak, napisatem w zwiazku z moim wynagrodzeniem.
Mam umowe zlecenie, w ktorej przewidziana jest
stawka godzinowa 21,17 zt plus 2,51 zt za kazde zreali-
zowane zamoéwienie. Srednio w ciggu 8-9 godzin pracy
robie okoto 20-22 zamoéwien — i to nie tylko ja. To nie
jest tak, ze unikam pracy. Po prostu zamoéwien nie ma.

Kiedy sie zatrudniatem, spokojnie robitem trzydzie-
Sci, trzydziesci kilka zlecen dziennie. Ostatnio, jak
poszedtem do pracy, miatem niecate dwa zamowienia
na godzine. Wyszta mi godzinéwka 25-26 zt.

Dodatkowo ostatnio mialem zmiane w niedziele na
10:30. Przyjechatem punktualnie, a pierwsze zamoéwie-
nie wpadto dopiero o 12:00. Statem poéttorej godziny na
parkingu, czekajac na cokolwiek i walczac z aplikacja,
bo w naszej umowie jest zapis, ze je$li nie mamy po-
laczenia z GPS-em (pracujemy na telefonach stuzbo-
wych), to moga zatrzymac naliczanie wynagrodzenia.

W te pottorej godziny, jesli dobrze pamietam, co
pie¢ minut musiatem odswiezac aplikacje, bo zabie-
rato mi GPS-a. W efekcie miatbym zaptacone moze za
pierwsze pie¢ minut.

Rozmawiates$ o tym z kims z pracy?

Caly czas o tym rozmawiamy i caly czas na to na-
rzekamy — z chtopakami z pracy. Juz obgadalismy
wszystko, co sie dato. Prébowalismy nawet pisa¢ do
urzedu, do Panstwowej Inspekcji Pracy. Powiedzieli
nam, ze kontrola nie wykazata zadnych niescistosci.

Ostatnio zrobilem sobie tabelke w Excelu z moja
stawka godzinowa, liczba godzin, ilo$cia zamowien
i kwota za zamowienia. W porownaniu z najnizsza
krajowa wys