RAPORT:
Co Panistwo wie o naszej pracy?
Urzedy administracj panstwowej

wPolsce a praca dia Platform Dostaw

PREMIERA RAPORTU: 27.11.2025 godz 18:00, Zacheta, Warszawa

Raport sklada sie z dwoch czeSci. Pierwsza ma cha-
rakter analityczny - zawiera rezultaty naszego badania
o tym, czy aparat panstwa Polskiego podejmuje jakies$
dziatania zwiazane przestrzeganiem prawa pracy przez
internetowe Platformy Dostaw. W drugiej czesci pre-
zentujemy nasze rozmowy z osobami pracujacymi jako
Dostawcy.

CEL RAPORTU

PostanowiliSmy sprawdzi¢, czy administracja pu-
bliczna w Polsce jest §wiadoma problemoéw zwiazanych
z przestrzeganiem prawa pracy przez internetowe Plat-
formy Dostaw oraz czy podejmuje w tym zakresie jakie-
kolwiek dziatania. W tym celu wystaliémy 35 wnioskow
o dostep do informacji publicznej do ministerstw, in-
spekcji, urzedow, zwiazkow zawodowych i organizacji
pracodawcow.

WYNIKIITYPY ODPOWIEDZI

Otrzymane odpowiedzi podzieliliSmy na osiem kate-
gorii:

1. Brak odpowiedzi - nie doczekaliSmy sie reakcji
m.in. od Konfederacji Lewiatan oraz NSZZ ,Solidar-
nose”.

2. Odmowa z powodu ,,braku charakteru informacji
publicznej” - tak odpowiedziato kilka oddziatow Pan-
stwowej Inspekcji Pracy (Warszawa, Opole, Poznan,
Kielce, Lublin, Wroctaw).

3. To nas nie dotyczy - niektore instytucje, jak ZUS,
GITD czy CIOP, uznaly, ze temat nie lezy w zakresie ich
kompetencji.

4.Bez numerow NIP nie udzielimy informacji - takie
odpowiedzi otrzymalismy z PIP w Katowicach, Szcze-
cinie i Gdansku; uznaliSmy to za przejaw urzedniczej
arogancji.

5. Nie bylo zgloszen o nieprawidlowosciach - to naj-
czestsza kategoria, do ktorej zaliczaja sie odpowiedzi
od pieciu ministerstw, UKE, PIP w Rzeszowie, Federa-
¢ji Polskich Przedsiebiorcow, UODO i OPZZ. Szczegol-
nie zaskoczyta nas postawa UODO, ktérego przedsta-
wiciele publicznie deklarowali monitorowanie sytuacji,
a mimo to poinformowali, Ze nie odnotowali zadnych
zgloszen.

6. Wiemy o nieprawidlowosciach, ale... - PIP w f.odzi
i Krakowie oraz UOKIK przyznaly, ze mialy pojedyn-
cze przypadki lub sygnaty, ale nie podjety skutecznych
dziatan.

7. Tak, wiemy o problemie - jedynie PIP w Biatymsto-
ku przyznata, ze prowadzita kontrole dotyczace dziatal-

nosci platform, w tym Bolt Service PL. Wydano kilka
decyzji, jednak wszystkie dotyczytly BHP, a nie kwestii
zatrudnienia dostawcow.

8. Tak, kontrolujemy platformy (ale...) - PIP w Byd-
goszczy przekazata nam dokumentacje z kontroli Bolt
Services, jednak okazato sie, ze dotyczyla ona magazy-
nu hulajnog, nie kurierow.

WNIOSKI

Zebrane odpowiedzi pokazuja, ze wiekszos¢ instytucji
publicznych unika odpowiedzialnosci i nie podejmuje
dziatan z wlasnej inicjatywy. Widzimy, ze administra-
cja dziala reaktywnie, jedynie po otrzymaniu zgloszen

- ate pojawiaja sie rzadko.

Dodatkowo Panstwowa Inspekcja Pracy ma ograni-
czone kompetencje, co czyni ja praktycznie bezsilng
wobec problemow o0sob zatrudnionych na umowach cy-
wilnoprawnych czy B2B. Ale wydaje nam sie, ze nawet
posiadajac te kompetencje nadal przyjmowataby posta-
we reaktywna i zachowawczg.

Jedynym wyjatkiem byta PIP w Biatymstoku, ktora
wykazata sie realnym zainteresowaniem problemem,
mimo ograniczen prawnych.

Niestety, catlo$ciowy obraz jest negatywny - panstwo
pozoruje dziatania, a instytucje odpowiedzialne za
ochrone pracownikéw nie podejmuja realnych krokow
wobec patologii rynku pracy platformowej. wydaje nam
sie, ze taka sytuacja po prostu o§miesza aparat Panstwa,
ktore na to pozwala.

JESTESMY ZENTRALE

Jestesmy grupa kurieréw i kurierek, pracujacych w réznych firmach
i spotdzielniach kurierskich, w réznych miastach.

Poczatkowo Zentrale byto spdtdzielnia kurierska, ktdéra dziatata
w trakcie pandemii w 2020 roku w Warszawie. Teraz dziatamy na
rzecz praw pracowniczych. Domagamy sie natychmiastowego
zakonczenia wyzysku pracownikow przez roznego rodzaju platformy
internetowe, ktdre zyja z naszej pracy, nie przestrzegajac jakichkol-
wiek praw pracowniczych.

Chcemy réwniez uswiadomic klientom korzystajacym z platform, ze
uczestnicza w wyzysku,
ze przyktadaja sie do jego istnienia

www.zentrale.pl
centrala@zentrale.pl



