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Gy Algorytm

szefem

Zacznijmy od sprawy podstawowej: jak dzia-
1ajg Platformy Dostaw? W duzym skrocie jest
to ogromna aplikacja internetowa, stworzona
(i ciagle zmieniana) przez duzg firme, o mie-
dzynarodowym charakterze i ogromnym ka-
pitale. Aplikacja stuzy do trzech rzeczy. Po
pierwsze pozwala klientom na zamawianie
gotowych positkow (oraz innych towarow
lub produktéw) z natychmiastowa dostawa
do domu lub innego wskazanego miejsca
w obszarze dostaw. Po drugie pozwala sprze-
dawcom (restauracjom, sklepom itp) na ofe-
rowanie swoich produktéw klientom. Po trze-
cie pozwala Platformie na koordynowanie
samym procesem dostaw. Ta trzecia funkcja
jest bardzo skomplikowana, poniewaz wyma-
ga blyskawicznego dzialania i reagowania na
przebieg procesu dostaw w czasie rzeczywi-
stym (czyli natychmiast). Musi ona planowa¢
prace dostawcow, optymalizowacé ich przejaz-
dy, wycenia¢ je, rozwigzywaé nietypowe sytu-
acje. Wszystko to pod presja czasu. Dostawa
powinna by¢ ,natychmiastowa®, ale poniewaz
mamy do czynienia z ludZzmi a nie robotami,
to zadanie skoordynowania tego jest wrecz
niemozliwe. No i do tego wszystkiego, apli-
kacja nadzoruje przeplyw pieniadza i zysk
Platformy.

Podstawowym zrodlem dochodu dla Plat-
formy sa prowizje. Pobierane sa one od sprze-
dawcow, od oplat za dostawe (czasem siegajac
nawet 40% tego co placi klient). Np klient
placi za zamoéwnie 50pln oraz za dostawe
20pln. Z tego restauracja dostanie np. 30pln
a dostawca 10pln. Platforma ma tez inne na-
rzedzia do zarabiania. Moze np. uruchomic
kampanie reklamowa z siecia restauracji, za
ktora zaptaci sie¢, ale zyski wygeneruje obu
stronom.

Platforma ma tez ogromne koszty. Po pierw-
sze sa to koszty marketingowe. Poniewaz

jest T'woim

musi by¢ rozpoznawalna powszechnie w ob-
szarze swojego dzialania, musi nieustannie
wydawac¢ krocie na reklame. To w zasadzie
niekonczace sie wydatki. Sky is the limit.
Drugi koszt to niekonczace sie modyfikacje
oprogramowania. Ciagle aktualizacje i dosto-
sowywanie sie do nowych technologii. A do
tego dochodzi tez, typowy dla wspolczesnej
ekonomii wysScig z konkurencja i koniecz-
nos$¢ osiagniecia efektu skali (biznes optacac¢
sie bedzie tylko jesli zamowien bedzie 100
tys dziennie, a nie tysiac). Panuje przekona-
nie, ze w przypadku biznesow korzystajacych
z nowoczesnych technologii zysk uzyska tyl-
ko ta firma, ktora zdobedzie dominacje na
rynku. I wtedy, po ,przepaleniu® ogromnych
kwot (niezbednych na etapie wyscigu), kiedy
pojawi sie zysk, to dzieki efektowi skali, be-
dzie on ogromny.

Oczywiste wiec jest, ze aby funkcjonowad,
Platforma potrzebuje sprzedawcow, ktorzy
umieszcza na niej swoja oferte. Im ich jest
wiecej, tym dla Platformy lepiej. No i oczywi-
Scie Platforma potrzebuje tez osob, ktore beda
te zamoéwienia blyskawicznie dostarczac.
W interesie Platformy jest aby pracowali oni
za jak najmniejsza stawke, oraz aby byto ich
jak najwiecej, tak aby zapewni¢ Platformie
ciaglosé realizacji zamowien (nawet w sytu-
acji nieprzewidywalnego wysypu zamowien).
Nadwyzka DostawcOw zapewnia tez Platfor-
mie ich wyzsza wydajnos¢ - zwieksza u nich
poczucie wyscigu po zarobek.

Ale podstawowym narzedziem dla Platformy
jest Algorytm. To on pelni kluczowa role w tym
biznesie. Zasadniczo to nic innego niz bardzo
skomplikowany program komputerowy, ktory
posiada instrukcje w milionach wariantow: je-
§li zdarzy sie to - zréb to, a potem to. Ale jesli
sie zdarzy tamto, to zréb to, ale nie rob tego.
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Niby proste, ale jednoczes$nie bardzo, bardzo
zlozone. Od tego jak Algorytm jest zbudowany
zalezy wszystko w Platformie. Najwazniejsze:
zalezg od niego przychody Platformy. Dobrze
skonstruowany Algorytm moze je maksyma-
lizowaé, rownoczesnie minimalizujac koszty
(ekonomisci lubig to nazywaé ,optymaliza-
cja“). Z tego wzgledu, Algorytm jest tez naj-
wiekszg tajemnica Platformy.

Zastosowanie Algorytmu pozwala praktycz-
nie na automatyzacje pracy Platformy. Bez
automazycji nie mozliwy bytby do osiagniecia
efekt skali. Koszty funkcjonowania Platfor-
my bylyby gigantyczne.

Algorytm dziala na wielu etapach funk-
cjonowania Platformy. Np. zarzadza za-
moéwieniami klienta: moze manipulowac
jego wyborami sugerujac tych sprzedawcow
(restauracje), u ktorych Platforma ma naj-
wieksze prowizje oraz namawia¢ do zakupu
dodatkowych produktow czy ustug. Algorytm
zarzadza tez kontaktami miedzy klientem
a Platforma, i moze na tej podstawie obni-
zac¢ lub podwyzszaé ceny i prowizje. Jesli np
klienci byli wielokrotnie niezadowoleni z ja-
kosci positkow, moze obnizy¢ ocene knajpy
W wewnetrzym systemie ocen, a to moze spo-
wodowa¢ mniejsza ilo$¢ zamoéwien dla niej
(bo bedzie ,ukrywana“ przed klientami).

Algorytm zarzadza tez pracg osob pracuja-
cych jako Dostawcy. Po zarejestrowaniu sie
w systemie, pracownicy i pracownice prak-
tycznie catkowicie podlegaja decyzjom Algo-
rytmu. To on uktada harmonogram pracy*
oraz decyduje o miejscu pracy (strefa badz
dzielnica). Oznacza to, ze juz na tym eta-
pie decyduje ile kto$ bedzie pracowal i czy
w atrakcyjnym miejscu (np. z duzg iloscia
tatwych i szybkich zamoéwien). Agorytm tez,
na podstawie wielu kryteriéw, automatycz-
nie wycenia prace dostawcy. Nie ma tu mowy
o stalym, przewidywalnym wynagrodzeniu.
NajczeSciej Dostawcy sa wynagradzani ,,od
zlecenia“ Zazwyczaj nie ma stawek minimal-
nych, nie ma stawek godzinowych. A o zarob-
kach decyduje wlasnie Algorytm. Jednego

!~ cho¢ nie zawsze, w nicktérych Platformach jest ka-
lendarz z tzw ,slotami® na ktére pracownicy zapisuja
si¢ samodzielnie, ale to Algorytm decyduje komu naj-
pierw zostanie udostgpniony kalendarz

dnia takie samo zlecenie Algorytm wyceni na
10pln, drugiego na 12pln. Poniewaz tezocenia
jakos¢ pracy Dostawcy, jednej osobie moze
zaproponowac to samo zlecenie za mniejsze
wynagrodzenie, innej za wieksze. Niestety,
sami Dostawcy nie wiedza co o tym decyduje
- Algorytm jest przeciez tajny>.

Rola Algorytmu w stosunku do Dostawcow
nie ogranicza sie tylko do biezacego zarza-
dzania praca. Jak juz wspominaliSmy: de-
cyduje o ich zarobkach, o miejscu i czasie
pracy. Ale co wazne, decyduje w ogodle o tym
czy Dostawca moze pracowac. Tak jak w Plat-
formach Spotecznosciowych (typu Facebook,
czy Tiktok) Algorytm moze tez po prostu za-
wiesi¢ konto uzytkownika - czyli pracownika.
O ile w Social Mediach konsekwencja jest
po prostu ograniczenie tej formy kontaktow
spotecznychs?, to tutaj, w pracy dla Platform,
zawieszenie oznacza po prostu zwolnienie
z pracy. A poniewaz mamy maksymalizacje
procesu automatyzacji, pracownicy i pracow-
nice nie maja mozliwosci odwotania sie.

Oczywiscie, Platforma zapewnia tzw. Sup-
port- czyli grupe ludzi (zazwyczaj pracujacych
w firmach typu callcenter), ktorzy maja wyja-
$nia¢ bardziej zlozone sytuacje, wymagajace
zastosowania ,czynnika ludzkiego“ Ale do-
brze wiemy, jak trudno jest cokolwiek zatatwic¢
na infoliniach.

Kolejna cecha w funkcjonowaniu Platform
jest tzw ,niski prog wejscia“ dla osob, ktore
chca dla nich pracowa¢. Oznacza to, ze aby
pracowa¢ dla Platform* nie sa wymagane
specjalne umiejetnosci, wyksztalcenie lub
doswiadczenie. Co wiecej, nie ma tez skompli-
kowanych procedur zatrudnienia. Nie trzeba
mie¢ jakichkolwiek wiezi spotecznych - nie
potrzeba kolezanki, ktora poleci swojemy ko-
ledze. Aby by¢ dostawca potrzebny jest tylko
smartfon. Pobiera sie aplikacje dla Dostaw-
cy, wypelnia formularze i czeka na otwarcie
konta Dostawcy. Nawet znajomos¢ lokalnego
jezyka nie jest wymagana: aplikacje dzialaja

2 - w niektérych Platformach, aktualna ocena pracy

wydaje si¢ by¢ jawna. Aplikacja wyswietla tzw Punkty
Doskonalosci, ale nadal nie wiadomo jak sie je zdo-
bywa

3~ czasem konsekwencje sa wigksze, jesli konto to stu-
zylo do zarabiania

4~ oczywiscie jako realizator gtéwnej uslugi, a nie na
zapleczu technicznym czy biurowym



w wielu jezykach. Znajomosé miasta nie jest
potrzebna: aplikacja pokazuje mape i trase
dojazdu: tu jestes, stad obierzesz, tam dostar-
czysz. Nawet jesli nie masz srodka transportu,
w ostateczno$ci mozna dostarczac tez pieszo.
Z tego ,nieskomplikowanego procesu rekru-
tacji“ korzystajg Platformy. PrzywykliSmy do
tego, ze prosta, nieskomplikowana praca oraz
niskie wymagania co do niezbednych umiet-
nosci, oznaczaja niskie zarobki. A czasem na-
wet bardzo niskie. A jesli przesuniemy granice
wymagan co do pracownika jeszcze bardziej
w dot, oraz wynagrodzenie rowniez obnizymy,
spowodujemy, ze kazdy, ale to naprawde kaz-
dy bedzie mogl ja wykonywac. I tak sie dzieje:
osoby, ktore maja jakiekolwiek umiejetnosci,
wyksztalcenie lub kontakty beda szukaé¢ pra-
cy lepiej ptatnej. Dla Platform beda pracowac
najbardziej zdesperowani - np. wyalienowani
spotecznie migranci.

Platformy dostrzegly tez dziure w systemie
prawa pracy: nie przewidziano w nim opcji,
gdy Pracodawca jest Platforma z siedzibg na
drugim koncu $wiata. To znéw pozwala na
kolejng optymalizajce: brak jakichkolwiek
$wiadczen socjalnych. Platformy uznaly, ze
ich Pracownicy nie sa Pracownikami - sa
spodwykonawcami“ I jesli nie ptaca obowiaz-
kowych ubezpieczen czy naleznych podatkow
to oni sa temu winni.

Ta koncepcja ,podwykonawcy“ i pustka
prawna, jest wspaniatym polem do funkcjowa-
nia systemu posrednikow, ktorzy za prowizje
od zarobkow zajmuja sie rejestracja Dostaw-
cow w Platformach w zamian za rozwiazanie
problemoéw podatkowych. Ten system domi-
nuje na rynku w Polsce, w ktorej posrednicy
nazywaja sie Partnerami Flotowymi. A ponie-
waz, najczesciej mamy do czynienia z pracow-
nikami naprawde zdesperowanymis, sa oni
wspaniatymi obiektami do wyciskania pienie-
dzy. Mozna im zaoferowaé dodatkowe ustugi:
wypozyczenie roweru, prywatne ubezpiecze-
nie czy np. oplate za wyslanie emaila. Albo
wyplate zarobkow codziennie w gotowce, w za-
mian za wiekszg prowizje. W ekstremalnych
przypadkach, posrednicy po prostu ,,importu-
ja“ pracownikéw z odleglych krajow korzysta-
jac zwyspecjalizowanych agencji pracy.

Platformy swoje dziatanie wspieraja wielo-

> - a takimi najczeéciej sa migranici, a szczegélnie Ci
nieudokumentowani“
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ma roznimi sztuczkami oraz ,manipulacja-
mi*, ktore wykorzystuja wiedze o funkcjo-
nowaniu cztowieka w spoleczenstwie i jego
psychologii. Np. niektére platformy propo-
nujag Dostawcom zwiekszenie wynagrodze-
nia w okreslonych godzinach pracy poprzez
swyzwania“ lub ,mnozniki“. Wyzwania, to nic
innego jak rodzaj zakladu: ,zrealizuj 5 zle-
cen w 2 godziny, zarobisz dodatkowe 10 pln“
W pierwszej chwili, odruchowo myslimy: ok,
zrobie to! Ale tu rzeczywistosc¢ jest brutalna:
zlecenia przydziela (lub proponuje, zaleznie
od Platformy) Algorytm, z ktorym wlasnie za-
warli$my ten ,zakltad“. Po drugie, nie wiado-
mo co oznacza podana kwota: netto, brutto?
tyle dostanie posrednik?

Ok, ale jak to wszystko jest mozliwe? Skoro
dramatycznie zte warunki pracy sa tak oczy-
wiste, to dlaczego to funkcjonuje?

Sklada sie na to wiele czynnikéw: po pierw-
sze alienacja. W kazdym spoleczenstwie sa
ludzie w zdesperowani, w ekstremalnej sytu-
acji zyciowej. I najczesciej nie maja oparcia
spolecznego, poczucia elementarnego bezpie-
czenstwa zyciowego, a do tego nieznajomos¢
lokalnego jezyka to poglebia. Po drugie: po-
czucie tymczasowosci. Wiekszos¢ osob po-
dejmujaca ta prace zdaje sobie sprawe z tych
warunkow. Akceptuje je, uznajac, ze jest to
praca naprawde tymczasowa, i ma ona swoje
wady, ale jest ,tylko na teraz®, bo musze dzi$
cos zarobic®. Po trzecie, bardzo trudno jest sie
buntowaé¢ samotnie. Charakter pracy Dostaw-
cy (rozproszenie wielu os6b na bardzo duzym
obszarze) nie ulatwia kontaktow miedzy Pra-
cownikami. No i po czwarte, rzecz oczywista:
brak znajomos$ci swoich praw. Nikt nie bedzie
domagat sie czego$ o czym nie wie, ze to co§ ist-
nieje (no chyba ze jest wizjonerem).

W Polsce dodatkowo sytuacje utrudnia apa-
tyczy aparat Panstwa i jego brak patrzenia
systemowego. Z punktu widzenia prawne-
go: wszystko jest legalne (paradoksalnie tak
wlasnie jest, przeciez nikt nie tamie prawa
pracy). A dla instytucji typu ZUS czy Urzad
Skarbowy takze wszystko jest ok, jesli daniny
sa zaplacone. A jesli nie sa, to sciaga sie je od
pojedynczych osob, nie ogladajac sie na to czy
co$ te osoby taczy i czy moze zostaly zmuszo-
ne do oszukiwania Pafstwa.

¢ - dlatego sa Partnerzy Flotowi, ktérzy zapewniaja
pracownikom codzienne wyplaty w gotéwce
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Cze$¢ Omer, moze na poczatek powiedznam
kim jestes?

Cze$¢, hej! Mam 25 lat, jestem studentem,
przyjechatem do Polski w 2018 roku. Praco-
walem w réznych miejscach, ale najwiecej
jako dostawca w restauracji na Wilanowie
w Warszawie. Rok temu pracowatem w logi-
styce przez 3 miesiace, jako tlumacz i spedy-
tor. Zajmowalem sie dokumentami, na przy-
klad zaswiadczeniami dla kierowcow, czy
pozwoleniami dla tirow. Niestety nie moglem
sie dogadac z szefem, wiec za ostatnia wypla-
te kupitem golfika czworke (z gazem!), zeby
jezdzié na dostawach.

Wtedy zaczales pracowac¢ dla Platformy
Glovo?

Zaczatem pracowa¢ dla Glovo w zesziym
roku, konkretnie we wrze$niu. Po trzech
miesiacach dostatem bana, bo za czesto anu-
lowatem sloty. Wtedy zarejestrowatem sie na
innych apkach. Pézniej dowiedzialem sie ze
mozna odwolywa¢ sie od bana. Wiec w kwiet-
niu odblokowali moje konto, nastepnego dnia
jezdzilem bez problemu, ale juz kolejnego
dnia znowu dostatem bana - pow6d ten sam.
Wiec teraz jestem chyba $wiatowego rekor-
du na najszybciej otrzymany ban (po 15 go-
dzinach! Wtedy jeszcze raz poszedlem do
hub'a na Woli i znéw mi odblokowali konto.
Teraz mam aktywne konto.

A jak pracujesz? Bezposrednio dla Glovo czy
masz umowe z Partnerem?

Pracuje przez partnera (Natviol), ale wolal-
bym pracowac bezposrednio dla Glovo czy in-
nych Platform."City guardian" tzn, osoba kto-
ra znajduje sie w hubie Glovo, powiedziata mi,
ze kiedys$ praca bezposrednio dla Glovo byta
mozliwa, ale teraz juz tylko przez Partnerow
Flotowych mozna pracowac, takze lipa. Z Part-
nerem Flotowym mam umowe zlecenia. Uwa-
zam ze Partnerzy to oszusci, od jednej osoby,
pobieraja miesiecznie 120 zlotych albo wiece;j.
To zalezy jak sie rozliczaja z kurierem. Mozna
np. codziennie, wtedy partner pobiera 15zt
za dzien, czyli 450zt miesiecznie. Uwazam ze
kazdy jest w stanie rozliczy¢ swoj PIT, Partner
nie jest potrzebny, to tylko strata pieniedzy.
Oni na nic nigdzie nie maja wptywu, w niczym
nie pomagaja. Przy pierwszej wyplacie pobie-
raja 50zl jako oplate aktywacyjna. Ale nikt nie
wie co oni aktywuja. Jesli zamierzasz praco-
wac jako dostawca, najpierw musisz zarabiac¢
dla nich. Czyli pierwsze iles zlecen bedzie dla
nich, dopiero p6zniej moze zaczniesz zarabiac¢
dla siebie. W catym kraju pracuje kilka tysiac
osob dla takich partneréow. Jesli to policzysz,
to wychodzi astronomiczna kwota. Osobiscie
to mnie wkurwia, zarabiali na mojej pracy po-
nad 1000 zl, takze..., nie chce przeklinaé ale
nie znam innego okreslenia.

A zanim zaczales pracowaé co jeszcze mu-
siales$ zrobi¢? Musiale$ miec¢ jakis sprzet?
No poza autem, musiatem kupi¢ jeszcze tor-
be termiczna. Ona kosztowata 50zt. Jezdze sa-
mochodem wiec tylko torba wchodzita w gre.
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A Jak wygladaja Twoje zarobki w Glovo? To
sie jakos zmienialo w czasie?

Teraz zarobki nie zachecaja. Od poczatku
tej przygody, we wrzesniu i w pazdzierniku,
bylem w stanie wyciaga¢ 1300 zt tygodniowo.
To sie optacato, naprawde bylo fajnie. Gene-
ralnie jezdzitem po 18ej lub po 20ej do poino-
cy. Stawka godzinowa, zawsze (tak, zawsze)
ponad 40z1/h. Wiec nie mialem zadnego pro-
blemu.

Ale teraz, to moge nazywac te prace jako
nowoczesne niewolnictwo. Rano wstaje, mam
che¢ do pracy, bloki czasowe mam zarezer-
wowane, planowana jazda to 5 godzin. Mysle
sobie, dzisiaj zarobie 200zt. Dostaje pierwsze
zlecenie za 8 ztotych. Méwie: no dobra, moze
nastepna bedzie fajne. Ale nastepne jest za
12z}, p6zniej zlecenie z Biedronki, widaé ze
klient zrobit sobie miesiecznie zakupy, ponad
20 kilogramow (nigdy, ale to nigdy nie mam
pretensji do klienta, bo tez zamawiam przez
apke). Za takie zlecenie dostane 13zt. Jesli
nie rozdzielisz zamoéwienia, to wtedy masz
1zt (jedna zlotoweczka!) bonusu za ciezkie
zamoOwienie. To jest Smiech na sali. Pozniej
czlowiek sie zastanawia, bo z poprzedniego
zlecenia dostate$ tipa 7 ztotych. Noipo trzech
godzinach pracy masz zarobione 58zt. Musisz
od tego odjac paliwo (zaktadam, ze nie zglod-
niates i nic nie jadtes). Wiec stawka godzino-
wa wychodzi 20zl, albo jak masz farta to 25zt.
Denerwujac sie na siebie i na aplikacje, ko-
rzystam z wyjscia awaryjnego: klikam "zepsut
mi sie transport, nie moge jezdzi¢'", i nara.
Ta praca by byla optacalna, gdybym jezdzit
na rowerze od samego rana do wieczora, ale
nie nadaje sie, nie urodzitem sie do tego.

I naprawde nie zmyslam tego wszystkiego.
Jestem na discordzie Dexterowskiego, tam
wszyscy maja prawie takie same wyniki jak ja,
sprawdzam codziennie z ciekawosci. Wiek-
sz0$¢ 0sOb pracuje na Glovo, bo tylko tam tak
naprawde nie czeka sie miedzy kolejnymi zle-
ceniami. Gdy doreczysz, to nowe zlecenie juz
na ciebie czeka. Dlatego Bolt, Uber i Wolt od-
padaja.

Dodatkowo: po rejestracji w aplikacji, pra-
cownik nie ma zadnego przeszkolenia czy
jakiegolwiek wprowadzenia. Pamietam, ze
pierwsze zlecenie, ktore miatem bylo platne
gotowka, klient mi zaptacit za zakupy z Bie-
dronki. Nie wiedziatem co mam zrobi¢ z tym
banknotem, wiec jeszcze raz pojechalem do

tej samej Biedronki i tam pytam czy mam im
to oddac¢. Jaki$ pan mi wyttumaczyt, ze mam
saldo w aplikacji, ze mam mie¢ gotéwke przy
sobie. No i tez nie wiedzialem, ze mozna ciez-
kie zamoéwienia rozdzielaé.

A jak oceniasz prace jako dostawca? Latwa
iprzyjemna? Trudna?

Ogolnie pracajest naprawde przyjemna (za-
kladajac, ze jeste$ zadowolony z zarobkow).
Jedyny problem to zamowienia, ktore waza
ponad 15kg. Nie jestem silny, wiec za kazdym
razem, staram sie rozdzieli¢ te zamowienia
(tak, dostownie za kazdym razem), nie chce
uszkodzi¢ swojego kregostupa dla pietnastu
zlotych.

A miales jakies trudnosci, klopoty w pracy?
Chwile zawachania, zwatpienia w jej sens?

Nie miatem trudnosci.Taka praca, ze nawet
jezyk polski nie jest potrzebny. Jezdzisz od
punktu A do punktu B, kazdy to moze robic.
No, ale oczywiscie pojawialo sie jedno pyta-
nie w gtowie: czy nie urodzitem sie do czego$
wiekszego?

Czy miales jakies sytuacje, gdy potrzebowa-
te$ wsparcia od Platformy?

Raz tak, to bylo zamowienie do akademika,
do ktorego nie bylo podjazdu. Jest ochro-
na i szlabany, ale nie wpuszczaja kurierow.
Deszcz pada, i zeby dojs¢ do klienta trzebaby
pot kilometra i$¢ 1 wracaé. Napisatem klien-
towi, ze sa klopoty, opisalem o co chodzi.
I wtedy inny dostawca z pizzerii przyjechat.
I jego klient do niego przyszedt. No i jesli do-
brze pamietam, w aplikacji byta opcja: klient
nie odbiera zamowienia. Naciskam i po kilku
minutach ktos z Glovo do mnie dzwoni. Thu-
macze co i jak. No i zamowienie zostato anu-
lowane. Ale kebabik do kosza poszed}, nieste-
ty nie byt dobry.

Pracujesz autem. Sa jakies plusy i minusy
pracy samochodem? Robisz wiecej zlecen?
Ile zajmuje ci srednio jedno zlecenie?
Zawsze musze znalez¢ miejsce do zaparko-
wania. Przez to trace czas. Jesli zamowienie
jest z restauracji, zajmie okoto 20-25 minut.
Jeslito Biedronka, to tak jak mowitem, réznie
bywa. Tak $rednio 20-30 minut na jedno zle-
cenie. Musze dodac, ze jezdze w Warszawie
na Pradze-Poludnie i Wawrze. Wole by¢ jak



najdalej od strefy ptatnego parkowania, bo
jak dostane mandat to jestem trzy dniowki
w plecy - bo tyle wynosi mandat za brak opta-
ty. Mandaty to tylko i wytacznie moja sprawa,
moje zmartwienie, Glovo w tym nie wspiera.
Jesli dobrze pamietam, jesli umrzesz w pra-
cy to chyba wtedy pokrywaja koszt transpor-
tu ciala do Twojego panstwa. Ale nie jestem
tego pewien. Jesli to prawda, to wielki plus
ode mnie. Jest tez jakie$ ubezpieczenie, ale
niechcialbym musie¢ z niego skorzystac. Na
stronie oczywiscie napisali tez, ze walcza
z dyskryminacja, ze wspieraja multikulturo-
wosc¢. Ale tylko na tym sie to konczy.

Czekaj, a o co chodzi z tymi Biedronkami?
Czemu te zamowienia robisz dluzej?

Bo zdarza sie czeka¢ na zamowienie: czasa-
mi minute, ale czasami ponad pét godziny.
Ja osobiscie staram sie nie zblizac¢ sie do Bie-
dronek. Ludzie tego nie wiedza, ze sa ich dwa
rodzaje: jedna to przecietny sklep na osiedlu,
a drugi to sklep tylko dla kurierow, tzw. Bie-
dronka Express. Unikam ich, bo doskonale
wiem, ze tam strace czas. Obstuga sklepu
musi najpierw obstugiwac zwyktych klientow,
a dopiero w drugiej kolejnosci zamowienia
zewnetrzne. OczywiScie, jesli chca albo za-
uwaza, ze jest zamowienie do przygotowania.
Moze teraz kto$ powie "ale za oczekiwanie do-
stajecie pieniadze® Tak, to prawda. 60 minut
oczekiwania to 6 zl, ale ten czas zaczyna sie li-
czy¢ dopiero po dziesieciu minutach od przy-
jechania na miejsce. Przeciez to jest nic. Sg
jeszcze takie specjalne zlecenia, ze aplikacja
rezerwuje je specjalnie dla Ciebie. Jedzieszdo
punktu i masz poczekad, az sie wyswietla de-
tale tego zamdéwienia. Wiec ten punkt nawet
jeszcze nie otrzymat tego zlecenia,ale ty tam
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masz jechac¢ i pod punktem czeka¢. A do tego,
zarobki za ten kurs albo sie zwieksza (jestes
szczesciarzem) albo sie zmniejsza (no coz).
Zaakceptowate$s zamowienie za 10 zlotych, ale
zrobisz za 8. Ale to nie koniec! Czasem, np. po
dwudziestu minutach czekania, anuluja zamo-
wienie, i dostajemy tyle ile przyjechalismy do
punktu odbioru. Zazwyczaj 5zt i czes¢, i nara.

No i jeszcze te bonusy za duze zamowienia.
Taki przyktad: gdy mialem zamowienie, ktore
miato 17 kilogramow (6 reklamoéwek), to otrzy-
matem bonus: jedna zlotowke! Akurat w tym
przypadku mity pan dorzucil mi napiwek,
dzieki temu mialem sensowng kwote.

A co na to wszystko inne osoby pracujace dla
Platform? Rozmawiates z kims?

Rozmowy pod Biedronka czy Mc Donaldem
to zloto. Gdy czekamy na zamowienia, czesto
zaczynam rozmowy z innymi, bo naprawde
lubie to. Po prostu pytam, jak tam, co stychac,
jak Ciidzie itd. Rozmawiam z innymi, bo chce
sie dowiedzie¢ i potwierdzi¢ czy tylko ja mam
przejebane (przepraszam, ale nie znam bar-
dziej pasujacego stowa). Trudno znalezé za-
dowolonego czlowieka, moze 1 na 10. Zawsze
jakies$ klopoty albo inne problemy. Dogaduje
sie po polsku, troche po ukrainsku, a jak ktos
jest z innego panstwa to tylko przeklenstwa
rozumiem. No c6z, wszyscy jestesmy podob-
ni, wiec stysze podobne rzeczy. Jeszcze sa tacy
ktore maja wszystko gdzies, jak robot, robia
tylko to co maja robi¢. Ja nie jestem robotem
iczuje emocje.

No wiec, moim zdaniem, tak wlasnie wyglada
wyzysk, tak wlasnie sie wykorzystuje czlowie-
ka. Dzieki Bogu, ze mam teraz inne zrédlo do-
choduina Glovo mi juz nie zalezy. Ale mega mi
szkoda tych ludzi, ktorzy MUSZA to robic.




Lubie

jak dzieje sie

wpracy

Czes¢! Dziekujemy, ze znalazles czas by od-
powiedziec¢ na kilka naszych pytan. Lukasz,
Sledzimy Twoje publikacje w internecie
(www.dostawca-jedzenia.pl), i jestesmy pod
wrazeniem solidnosci i systematycznosci.
0d jak dawna pracujesz jako Dostawca dla
Platform? W jaki sposob trafiles do tej pra-
cy?

Przed pandemig przez 12 lat wspolprowa-
dzilem restauracje. Jak latwo sie domysli¢
poczatki pandemii to byl masakryczny czas
dla restauratoréw. Poziom stresu jaki nam
towarzyszy! jest w zasadzie nie do opisania.
Udato nam sie przetrwa¢ pierwszy lockdown,
ale jajuzbylem w zasadzie pewny, ze to nie ko-
niec i ze podobne sytuacje zapewne beda sie
powtarzaé. Postanowitem wiec wymiksowac
sie z tego biznesu. Zrobitem sobie pare mie-
siecy przerwy, zeby odpoczaé¢ i w lutym 2021
zalozytem zupelnie inny biznes. W zwigzku
ztym, ze prowadzenie go nie zajmowato mi za
duzo czasu naturalnym bylo poszukanie so-
bie dodatkowego zajecia. W czasie pandemii
osobi$cie rozwozilem zamowienia z naszej re-
stauracji i podobato mi sie to, wiec uznatem,
ze Uber Eats moze by¢ fajnym sposobem na
dodatkowe finansowanie nowego biznesu.

Niestety po roku okazalo sie, ze m6j pomyst
nie wypalil. Zawiesitem wiec dziatanie w tam-
tym zakresie i postanowitem skupi¢ sie na de-
liverce. Zatozylem bloga i wtedy zapisalem sie
do Wolta, a po kolejnym roku dodatkowo do
Stuart, Bolt Food i Szama Express.

A czym pracowales kiedys a czym pracujesz
teraz: skuterem, rowerem, autem?

Jesli chodzi o pojazdy to od poczatku zaloze-
nie bylo takie, ze kiedy jest to bezpieczne jez-
dze rowerem, a kiedy jest za mokro, lub jest
mroz to samochodem. Przez te 3 lata zmieni-
1o sie tylko to, ze ze zwyklego roweru przesia-
dlem sie na elektryka.

Jak pracujesz: pod Partnerem czy masz
dziatalnosc?

Dalej mam dzialalnos¢. Niestety obecnie
tylko Uber Eats rozlicza sie bezposrednio na
JDG [Jednoosobowa Dziatalno$é Gospodar-
cza], wiec Wolta i Bolta mam przez Partnera,
ale tez przez moja JDG.

Pracujesz juz dlugo jako Dostawca, to pew-
nie masz jakie$ porownanie: jak wygladata
praca gdy zaczynales, a jak teraz? Co sie
zmienilo na lepsze a co na gorsze?

Przede wszystkim wtedy zarobki byty rela-
tywnie wyzsze. Obecnie powiedzmy na Ube-
rze zarabia sie nieco wiecej niz wtedy, ale bio-
rac pod uwage inflacje to nie wychodzi to za
korzystnie. Na Wolt zarobki sa nizsze juz na-
wet abstrahujac od inflacji. Wszystko zmieni-
ta oczywiscie wojna na Ukrainie. Nagle stato
sie nas duzo wiecej.

Mysle, ze to co tez sie zmienilo, to kwestia
pracy na kilku apkach. Te 3 lata temu robili
tak nieliczni, aplikacje tez - powiedzmy - do-
piero zaczynaly bra¢ pod uwage taka opcje.
Obecnie, jak sadze, wiekszo$¢ kurierow w du-
zych miastach - pomijajac tych z Pyszne.pl -
pracuje na wiecej niz jednej apce.

Z takich bardziej prozaicznych kwestii, to
na pewno obecnie duzo krocej czeka sie na



zamoOwienia w restauracjach. Te 3 lata temu
sytuacja, w ktorej przyjezdzato sie do knajpy
a zamowienie bylo juz gotowe do odbioru, to
byla raczej mita niespodzianka. Teraz zwykle
zamowienie juz czeka.

A czy zdarzylo Ci sie, ze Platforma zawiesila
Cikonto?

Teoretycznie Stuart zawiesil mi konto, bo
zwyczajnie nie zaczatem z niego korzystaé.
Kiedy przyszedt czas, ze juz chciatem dla nich
jezdzi¢, to okazalo sie, ze konto nie byto jed-
nak zawieszone. W innych appkach nie mia-
tem tego rodzaju problemow.

Co lubisz w tej pracy? Jakie sa jej plusy?

Najbardziej lubie to, ze w przeciwienstwie
do zwyklych etatow, gdzie niejako zycie pry-
watne dostosowuje sie do godzin pracy, w deli-
verce jest odwrotnie, to prace mozemy dosto-
sowac do innych aspektow zycia. Wpadam na
pomyst, ze jade wypoczaé do lasu, to po prostu
taduje rodzine w samochdd i jade. Chce umo-
wi¢ wizyte do lekarza, pojs¢ do barbera, pdjsé¢
na zakupy i moge to zrobi¢ o dowolnej porze.
Potrzeba zebym byt w domu powiedzmy o 13?
Spoko - jestem. Zmeczylem sie w pracy? Wy-
logowuje sie z apek i jade do domu. Dla kogos
kto przez 12 lat pracowal w niewygodnych
godzinach, czasem w nocy i czasem przez
miesigc bez wolnego dnia, taki komfort jest
niesamowity. Zona tez jest tym zachwycona,
spedzamy ze soba nieporéwnywalnie wiecej
czasu niz dawniej.

Poza tym nie jestem typem czlowieka od
diugotrwatych projektow. Lubie jak dzieje sie
w pracy. Kiedy poszczegolne zadania moge
realizowa¢ szybko na tu i teraz. Delivery do-
kladnie takie jest. Lubie tez nieprzewidywal-
nosc tej pracy. Od ponad 3 lat praktycznie mi
sie ona nie nudzi.

Czy zdarzylo sie, ze miales jakie$ nieprzy-
jemne, niebezpieczne sytuacje? Czy ktos Ci
wtedy pomogl?

Pomijajac wypadek na rowerze, gdy uszko-
dzilem sobie reke - to nie miatlem zadnych
niebezpiecznych opcji. Niestety, wtedy nie
wezytalem sie dostatecznie w zasady ubezpie-
czenia jakie mamy na Wolcie i nie wystapitem
o odszkodowanie, ktore teoretycznie mogl-
bym dostac.

Pytasz zapewne jednak o zagrozenie prze-
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moca. Ja takich opcji nie miatem, ale slysza-
tem o sytuacji, w ktorej support Wolt podej-
rzewajac potencjalnie agresywnego klienta
zalecil kurierowi aby przerwal realizacje za-
moéwienia.

Gdybys mogt cos poradzié¢ tym osobom, kto-
re wlasnie zaczynaja, co by$ im powiedzial?
Na co powinni zwroci¢ uwage, a czego po-
winni unikac?

Zalecitbym przeczytanie mojego bloga :) Po
to go zalozylem, zeby wlasnie utatwié¢ ludzio
wejScie w te branze. Dopiero w dalszej kolej-
nosci miato to by¢ miejsce do publicystyki.
Wiem, ze nie jest to odpowiedz na jaka liczyli-
Scie, ale prawda jest taka, ze takich rad miat-
bym tak wiele, ze trudno to ujaé¢ podczas wy-
wiadu. Na pewno zalecitbym podejscie do tej
pracy na luzie. Oczywiscie starajcie sie robi¢
to najlepiej jak potraficie, ale nie przejmujcie
sie tym za bardzo. Jesli co$ sie nie uda, trudno
przed Wami jeszcze tysigce dostaw, ktore mo-
zecie wykonaé lepiej. Oczywiscie warto wy-
ciaga¢ wnioski z bledéw, zeby nie popelniac¢
ich w przyszlosci.

Naswojej stronie regularnie publikujesz ze-
stawienia stawek wynagrodzenia w réznych
Platformach i robisz to od dos¢ dawna. Na
pewno zauwazyles jakies prawidlowosci.
Od czego wg Ciebie zaleza wynagrodzenia
istawki?

Branza delivery to najbardziej kapitalistycz-
ny rynek pracy. Aplikacje (pomijajac Pyszne.
pl), ptaca nam dokladnie tyle ile musza, aby
zapewni¢ sobie pozadanag plynno$¢ realiza-
cji ustug. Zima wiec, kiedy klienci zamawiaja
wiecej, 1 jest zdecydowanie mniej kurieréw,
stawki sa wysokie. W listopadzie i grudniu,
kiedy na rowerach jezdza juz tylko najwieksi
hardcorowcy, a i skuteréw jest mniej, mozna
zarobi¢ naprawde solidnie. Sytuacja odwraca
sie na wiosne kiedy wracaja dostawcy sezo-
nowi, gtéwnie rowerowi. Aplikacje maja taki
komfort, ze moga obniza¢ stawki niemal do
minimum. Co gorsza dla nas kurieréw, mimo
ze te kursy sg malo ptatne to coraz trudniej je
otrzymac¢. W wakacje, kiedy do gry wchodza
tez uczniowie, praca na delivery (pomijajac
Pyszne i ewentualnie Glovo) w zasadzie nie ma
juzsensu. Zazartowalem sobie kiedys, ze w tym
okresie to praca dla pasjonatow i desperatow
iteraz czesto to powtarzam. Doswiadczeni do-
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stawcy roznie z tym sobie radza. Znam takich,
ktorzy zima spinaja sie tak, zeby mogli sobie
latem zrobi¢ wolne. Inni szukaja na ten okres
innej roboty (sam zreszta skorzystalem w tym
roku z propozycji dodatkowej pracy i to jej
obecnie poswiecam wiecej czasu). Oczywiscie
jeszcze inni zaciskaja zeby i jezdza za drobne.

Znaczenie ma tez pojazd. Od jakiegos czasu
Platformy wyraznie faworyzuja dostawcow
na skuterach i kurierom pracujacym w ten
sposob zapewne jest najlatwiej przetrwac ten
okres.

Ale tez wiadomo, ze Platformy stosuja dyna-
micznie ustalane wynagrodzenie. Jednego
dnia za takie samo zlecenie jeden Dostawca
dostanie 10 zl, drugi 12 zl. Jesli tak jest, to
po co Platformy stosuja jeszcze roznego ro-
dzaju ,,mnozniki”?

To, ze jednego dnia ten sam kurs kosztu-
je 12 zt a innego 10 (a konkretnie moze tak
sie zdarzy¢ nawet w kursach oddalonych od
siebie czasowo o minute) wynika wlasnie
z mnoznikow. Platformy podaja konkretne
obowigzujace stawki bazowe, ktore zmienia-
ja sie bardzo rzadko (na przyktad w Uberze
zmienily sie raz przez 3,5 roku). Mnozniki
podnosza baze o dany procent i stad réznica
w wycenie teoretycznie takich samych kur-
sow. W podanym przyktadzie kurs za 10 zt
jest wiec kursem z mnoznikiem X1.0, a ten
drugi z mnoznikiem x1.2.

Wyjatkiem - od listopada - jest Wolt, w kto-
rym nie jest juz znana stawka bazowa. Ta
zmiana w Wolcie byla bardzo krytykowana
przez kurieréw. Takie kwestie jak stawki ba-
zowe powinny by¢ obowiazkowo publikowane
przezplatformy. Ostatnio tez Bolt troche mie-
szal w bazie i o ile wcigz wiadomo, ile wynosi
podstawa jako calos¢, to nie wiadomo juz ile
wynosza poszczegolne sktadniki tej kwoty.

A co myslisz o ,wyzwaniach” i ,bonusach”.
Dlaczego czesto wydaja sie one wrecz abs-
trakcyjne lub zachecajace do niebezpiecz-
nych zachowan na drodze., np.: "zréb 10 do-
staw w 2h - gwarantujemy bonus 50pln"
Nigdy nie spotkatem sie z bonusem 10 do-
staw w 2 godziny. To byloby bezsensowne, bo
nie ma fizycznej mozliwosci, zeby tyle kursow
wykona¢. Jedyna platforma, ktérej bonusy
powodowaly, ze proby ich wykonania mogty
powodowa¢ niebezpieczne zachowania byt

Wolt. Problemem byt nie tylko wysoki prog
(tam byto to 8-9 kurséow w 3 godziny) ale
przede wszystkim moment naliczania bonu-
sa. We wszystkich appkach, naktorych jezdze
jest to moment zaakceptowania ostatniego
kursu, a w Wolt byl to moment zakonczenia
tej dostawy. Z tego powodu te ostatnia czesto
robito sie na ,ztamanie karku”. ZglaszaliSmy
to Centrali i ostatecznie jakis czas temu to
poprawili i jest tak jak wszedzie. A przynaj-
mniej byto, bo Wolt formalnie zrezygnowat
z bonusow i trudno powiedzie¢, czy wroci do
nich zima.

W Uberze, Bolcie i Stuarcie bonusy sa czaso-
wo ogarniete tak, ze fizycznie datoby sie je wy-
kona¢ bez problemu. Byloby to mozliwe, o ile
oczywiscie w ogole dostanie sie taka liczbe
kursow. Zima zwykle fatwo jest je zrobi¢, a la-
tem albo bonuséw nie ma, albo i tak trudno
liczy¢ na odpowiednia liczbe dostaw.

Jestes jedna z nielicznych osob, ktore maja
tak dlugi staz w tej pracy. Badania wskazu-
ja, ze wiekszos¢ 0sob rzuca te prace po okolo
3 miesiacach. Jak myslisz, dlaczego tak sie
dzieje?

Mysle, ze jesli ten okres wypada na az 3
miesigce to wynika to z tego, ze zawyzaja go
tacy zapalency jak ja, czy koledzy ktorzy pra-
cuja w branzy nawet duzo dluzej. Mysle, ze
tak naprawde wiekszos¢ osob rezygnuje po
pierwszym lub drugim rozliczeniu. Niesa-
mowicie duzo 0s6b kompletnie nie rozumie
podatkow. Na poczatku pracy mysla, ze do-
stana kwoty jakie widza w aplikacji, a potem
okazuje sie, ze wychodzi duzo mniej. Poja-
wia sie rozczarowanie, poczucie, ze zostato
sie oszukanym. Wiele 0s6b nie rozumie tez
sezonowosci tej pracy, o ktoérej mowitem
weczes$niej.

Oczywiscie dla wielu osob to tylko praca
na start, albo na dorobienie. Dla uczniow
czy studentow czesto jest to tylko praca na
wakacje, to z pewno$cia tez wplywa na takie

statystyki.

No wlasnie, wiele 0sob nierozumie, dlaczego
Platformy nie podaja zarobkow netto, tylko
podaja (wg nich) dosé abstrakcyjne kwoty
wynagrodzenia za zlecenie. Twierdzisz, ze
to dlatego, ze nie umieja liczy¢ podatkow.
A moze Platformy robia to celowo, zeby my-
dli¢ oczy?



Nie ma mozliwosci, zeby platformy poda-
waly kwote netto w rozumieniu ,na reke”.
Wynika to z tego, ze rozne osoby - w zalezno-
$ci od sytuacji - zobowiazane sa ptacic rézne
podatki i ZUS oczywiScie. Inaczej rozliczam
sie jana JDG z Vat, inaczej ktos z JDG, ale bez
Vat. Oczywiscie zupelnie inaczej Ci, ktorzy
nie maja dziatalnosci, ale tu znowu dochodza
kwestie takie jak to, czy kto$ jest uczniem
lub studentem do 26 roku zycia, czy tez nie
ma spelnionych tych kryteriéw. Dalej docho-
dzi kwestia tego, jaka ma podpisang umowe
z Partnerem - czy jest to 100% umowa zlece-
nie, czy umowe zlecenia plus umowa najmu.
Idac na rozmowe o prace w normalniej firmie
(w kazdym razie nie januszowej), tez rozma-
wiasz o pensji brutto, a nie netto - w duzej
mierze z tych samych powodow zreszta.

Stuart, Wolt i Glovo (z tego co styszalem)
pokazuja te kwote najlatwiej jak to jest moz-
liwe. Czyli kwota jaka wyptaca Partnerowi za
dostawe bez kwoty podatku VAT. Takwotajest
potem pomniejszana o oplate za rozliczenie,
atakze wlasnie adekwatne do sytuacji danego
kuriera podatki i ZUS.

Trudniej jest z Uberem, bo oni od 3 lat poka-
zuja kurierowi kwote z doliczonym VATem, co
moim zdaniem nie ma uzasadnienia. Pomija-
jac Vatowcow na JDG - takich jak ja - to calej
reszty VAT przeciez nie dotyczy. To podatek,
w ktorym kurier nie jest strona - sa nimi
Uber, Partner i Urzad Skarbowy. Tu jestem
mocno przekonany, ze jest to zagrywka psy-
chologiczna. Sam sie tapie, na tym, ze patrze
przychylniejszym okiem na kursy z Ubera, bo
wygladaja na lepiej ptatne niz sa w rzeczywi-
sto$ci. Niemniej trzeba im odda¢ sprawiedli-
wos¢, ze obecnie nawet po odjeciu tego VA-
T-u Uber placi relatywnie przyzwoicie.

Najbardziej skomplikowana sprawa jest
z Boltem. W tej firmie cze$¢ naszych zarob-
kow wyptacane jest z Estonii, a czesé z Polski.
Dlatego czeSciowo kwota danej dostawy jest
z VATem 0%. Dodatkowo, z jakiego§ powodu
rézni Partnerzy, roznie ten VAT wyptacaja
(lub nie). Nie mam pojecia z czego to wynika.
Podejrzewam, ze moze byc to kwestia tego
jaka maja podpisang umowe z Bolt.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe
o Pracy dla Platform, w ciagu dwoch lat ma
by¢ wdrozona w Polsce. Masz wobec niej ja-
kies oczekiwania albo obawy?
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Pierwszy raz czytatem tresé¢ tej dyrektywy
1,5 roku temu i wtedy bylem bardzo opty-
mistycznie nastawiony. Wbhrew temu co po-
jawialo sie w mediach, dyrektywa w tamtej
formie wcale nie wymuszataby wprowadzenia
etatow w naszej pracy. W tamtej wersji wy-
gladatoby to zapewne tak, ze Platformy rze-
czywiscie mialyby szanse dostosowaé sie do
przepisow tak, ze moglyby racjonalnie udo-
wodnié, ze nie sg naszymi pracodawcami. Ja
zresztg nie mam takiego stosunku do zadnej
z tych firm. Dla mnie to raczej partnerzy biz-
nesowi. W poszczegélnych firmach musialy-
by zaj$¢ mniejsze lub wieksze zmiany, dajace
nam jeszcze wieksza swobode i zdecydowanie
wieksza przejrzystosé odnosnie algorytmow,
ktore o naszej pracy decyduja.

Niestety przez ten rok przepisy zostaly za-
ostrzone i teraz nie mam juz pewnosci jak to
bedzie wyglada¢. Na pierwszy rzut oka moze
by¢ im juz teraz ciezko zmienic¢ sie na nasza
korzys¢, po to by nie staé sie naszym praco-
dawca. Taka sytuacja moim zdaniem bylaby
bardzo niekorzystna dla osob, ktore maja
takie podejscie do tej pracy jak ja (a wierze,
ze jest nas wiekszosc). Skonczy sie tym, ze
bedziemy tyra¢ po 8 godzin dziennie za naj-
nizsza krajowa, nie majac wplywu w zasadzie
na nic. To ,bedziemy*, mowie zreszta w cu-
dzystowie, bo ja na pewno w takiej sytuacji
skonczytbym te przygode.

Aplikacje nalezg jednak do poteznych swia-
towych korporacji i podejrzewam, ze ich lob-
bysci i prawnicy nie dopuszcza do takiej sy-
tuacji. Nawiasem mowiac nie kojarze zreszta
innej branzy w ktorej prywatni przedsiebior-
cy mieliby narzucone zatrudnianie na umowe
o prace akurat. By¢ moze stanie na tym, ze be-
dzie to jedna z form dostepnych dla kurierow,
ktoérzy stang przed wyborem pracy za najniz-
sza krajowa na etat, lub pozostaniem przy
dotychczasowej formie wspolpracy. Realia
jednak tak czy siak by sie zmienity. Platfor-
my oczywiScie staralyby sie jak najbardziej
wykorzystaé tych kurieréw na godzinowkach,
a tym ktorym trzeba byloby placi¢ za dany
kurs wiecej pozostalyby ochtapy.

Osobiscie zyczylbym sobie raczej aby przy
pracach nad nowymi przepisami w naszym
kraju zajeto sie tematem importu kurierow,
Sciagganych tu najczesciej w ramach wiz stu-
denckich na lewych uczelniach. Nie mam
nic przeciwko tym chlopakom, ale wydaje mi
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sie, ze w kraju jest wystarczajaca liczba os6b
(czy to Polakow, czy Ukraincow i innych ludzi
znajdujacych sie w Polsce nie z samego fak-
tu zostania dostawca jedzenia, czy kierowca
w przewozach 0sob), zeby to wszystko dzia-
tato. OczywiScie wiazaloby sie to z wiekszym
kosztem dla tych aplikacji. By¢ moze jednak
wymusitoby to na nich racjonalizacje dziatan
kosztem innych stron calego biznesu, niz aku-
rat naszym. Na temat importu kurierow nie
ma nic w Dyrektywie, ale mam dziwne prze-
czucie, ze nasza branza miala spory udziat
w bedacej obecnie na swieczniku aferze wizo-
wej, wiec kto wie... moze nasze wtadze zwroca
oczy takze w tym kierunku.

Czy slyszales cos o tworzonych Zwiazkach
Zawodowych zrzeszajacych Dostawcow?
Wiem o istnieniu zwiazku kurier6w Pyszne.
pl. Nie jest przypadkiem, ze to akurat oni maja
taka organizacje, bo jest to juz jedyna obecnie
firma, ktora zatrudnia kurieréw (czesc z nich)
bezposrednio. Z pozostalymi platformami
jest ten problem, ze nie wiadomo w zasadzie

Tutajnudy

niema

Czes¢ Ivan. Powiedz nam cos o sobie. Wiemy
ze jeste$ przewodniczacym Zwiazku Zawo-
dowego Inicjatywa Pracownicza Kurierow,
pracujesz dla Platformy Glovo. A jak znala-
zle$ sie w tej pracy?

Nazywam sie Ivan Strzelbicki. Przyjecha-
tem do Polski 3 lata temu, mam polskie ko-
rzenie. Jestem filmowcem, w Polsce skonczy-
tem szkote na kierunku "asystent rezysera".
Teraz pracuje nad swoim pierwszym filmem
fabularnym krétkometrazowym.

Wybratem te prace bo ma bardzo elastycz-
ny grafik, i wybieram kiedy chce pracowac.
Majac swoje hobby, na ktore poswiecam duzo
czasu, dla mnie to jest idealna opcja.

w ramach jakiego zaktadu mialyby te zwigzki
dziata¢. Wyszlo to przy okazji wprowadzenia
bardzo niekorzystnych dla kurierow zmian
w Wolt. Padl pomyst zalozenia zwiazku. Oka-
zalo sie to jednak bardzo problematyczne
iostatecznie raczej do tego nie doszto.

W kazdym razie gdyby pozostali kurierzy
mieli zatozy¢ zwiazek to w ramach czego?
Zapewne partnerdw, bo to oni sa najczesciej
bezposrednimi pracodawcami dostawcow. Tu
sie pojawia taki problem, ze tych partnerow
jestilestam i pracuja pod nimi kurierzy z roz-
nych apek, ktorzy de facto maja rozne proble-
my i postulaty.

Pomijajac Pyszne.pl trudno zreszta o jakies
poczucie wspolnoty miedzy kurierami. Orga-
nizacja, ktora dbataby o nasze interesy byta-
by teraz niezwykle potrzebna. Sek w tym, ze
podejrzewam ze ciezko bytoby nawet znalezé
jaki$ wspolny przekaz. Rozni kurierzy, pracu-
ja dla innych appek, maja inne potrzeby i po-
mysty jak ta praca powinna wyglada¢. Najcze-
Sciej wrecz stoja one do siebie w kompletnej
opozycji.

Lubisz pracowa¢ jako Dostawca? CoS$ w tej
pracy jest ciekawego?

Lubie, tym bardziej gdy dtugo nie pracowa-
tem. Pojezdzi¢ miastem na skuterze, obser-
wujac co sie dzieje, porozmawia¢ z ludzmi,
to jest zawsze dobry klimacik, jezeli oczy-
wiscie masz w sobie te harmonie i dobry na-
str6j. Dla mnie czas leci szybko w tej pracy,
nudy nie ma.

A czy sa jakies$ ciemne strony tego zawodu?
Ciemna strona tego zawodu, a dokladnie
pracy platformowej, to jest system zatrud-
nienia. Wiekszo$¢ nie ma normalnych umow
zlecenia, a z podatkami i sktadkami mamy



batagan. Oczywiscie to jest wina "pracodaw-
cy", bo on musi to zorganizowa¢ i odprowa-
dzac sktadki.

Co sie stalo, ze zajales sie kwestiami zwiaz-
kowymi?

To, jak firma traktuje pracownikow, wiele
roznych nie sprawiedliwosci, to wszystko
stalo sie powodem do przeciwdziatan. Nie
jesteSmy niewolnikami i nalezy sie z nami
liczy¢.

Jak wyglada rzeczywistos¢ zwiazkowa? Na
czym polega Wasza dzialalnos¢?

Przede wszystkim my moéwimy o naszych
problemach publicznie. Zeby$my byli zauwa-
zeni w spoleczenstwie. To w pewnym sensie
pomaga nam cisna¢ na firme. Réwniez spo-
tkania z przedstawicielami réznych organow
panstwa jest naszym priorytetem, bo wkrotce
oni sie wlacza w procesy zmian w naszej bran-
zy. Spotkania z przedstawicielami Platformy
Glovo tez dlanas sa bardzo wazne. W tych kie-
runkach dziatamy.

Jezeli chodzi o nasz zwiazek, to mam na-
dzieje ze kurierzy u$wiadomig sobie, ze warto
sie jednoczy¢, przede wszystkim ze wzgle-
du na nadchodzace fundamentalne zmiany
w naszej branzy. Ich nie mina¢, bo dyrektywa
tak czy inaczej bedzie wdrozona. Jest szereg
waznych pytan, gdzie kurierom warto wyrazié
swoje zdanie, zadania, i nawet broni¢ swoj in-
teres przed potencjalnymi konsekwencjami
za obecne, nie doskonate warunki zatrudnie-
nia. Zwiazek to jest super wazna sprawai sila.
Ale czy potrafia kurierzy sie zjednoczy¢? Zo-
baczymy

Gdybys mial wskaza¢ trzy najpilniejsze
sprawy do zalatwienia w pracy jako Dostaw-
cy dla Platform, to co by to byloby?
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Najwazniejsze to adekwatne, zgodne z pra-
wem warunki zatrudnienia, ktore nie wyklu-
czaja elastycznego grafiku.

Po drugie to godne stawki i kompensacje za
korzystanie z wtasnych pojazdow.

No i po trzecie: Programisci, ktorzy na bie-
zaco udoskonalali by aplikacje i dla ktorych
zdanie i uwagi kurieréw bytyby wazne.

Wasz najwiekszy sukces?

Na razie naszym najwiekszym sukcesem sa
spotkania z przedstawicielami Ministerstwa
Pracy, oraz z przedstawicielami Platformy Glo-
vo. To wskazuje na to, ze idziemy dobra droga.

A co utrudnia dzialalnos¢ zwiazkowa?

Utrudnia dziatania zwiazkowe, na przyktad
to, ze do gtownej grupy na Facebooku, "Kurie-
rzy Glovo Polska', nas, jako grupe zwiazkowa,
nie dodaja. A to jest grupa gdzie jest ponad 16
tys. kurier6ow z catej Polski. I my nie mozemy
do nich dotrze¢ ze swoimi informacjami. Ad-
ministratorem tej grupy jest jeden z partne-
row flotowych CityDrive. My nawet pisalismy
do nich list w tej sprawie, ale oni nas ignoru-
ja. To jest niedopuszczalne.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe
o Pracy dla Platform, co o niej myslisz?
Mysle ze kurierzy musza w jakims$ stopniu
uczestniczy¢ w tym procesie, wyrazi¢ swoje
zdania i zgdania, bo to my bedziemy pracowac
w tych warunkach ktore nam wkrotce stworza.

No i na koniec: gdybys mogl cos poradzic¢
osobom, ktore wlasnie zaczynaja prace jako
Dostawca, co bys im powiedzial?

Przede wszystkim warto zainwestowac
w swoj pojazd, on ma by¢ wygody i oszczedny.
Najlepiej rower elektryczny, najwygodniej
skuter. Wynajmowanie pojazdu sie nie optaca.
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Czesc¢ Julia, dziekujemy, ze zgodzilas poroz-
mawia¢ z nami. Zalezalo nam, zeby pozna¢
punkt widzienia na prace dostawcy kobiet,
ale nie bylo latwo znalez¢ takiej osoby. Po-
wiedz nam co$ o sobie, jak znalazlas sie
w pracy dla Platform?

Moze to zabrzmi nietypowo, ale zachecit
mnie... Dexterowski. Go§¢, ktory nagrywa na
YouTube czy na Tiktoku witasnie deliwerke.
Z poczatku obawiatam sie tej pracy. Dzisiaj
nie wiem, dlaczego miatam obawy i ciesze
sie, ze pokonatam strach. Same filmiki, kto-
re mozna znalez¢ z tej branzy, troche mnie
nauczyly i daly kilka wskazowek. Pierwszy
wyjazd na Glovo miatam we wrzesniu.

Czego sie obawialas?

Batam sie, ze sobie nie poradze. Nie oszu-
kujmy sie niektore adresy klientow sg skom-
plikowane. Ze bede sie gubié¢ po Poznaniu, ze
dostawy beda przeze mnie op6znione. Z cza-
sem nawet klienci chwalili, ze przyjechatam
bardzo szybko, a nawet, ze potrafitam dotrzeé
do nich bez potrzeby dzwonienia do nich. To
daje motywacje do dalszej pracy.

A jak pracujesz: rower, skuter, moze auto?
Masz dzialalnos¢ czy przez Partnera?
Jezdze autem. Wiem, ze to nie jest najlepszy
Srodek transportu dla deliwerki, ale po prostu
uwielbiam jezdzi¢ autem. Osobiscie mysla-



tam, aby sprobowac sit tez na taxi, ale jeszcze
nie podjelam ostatecznej decyzji. Moim part-
neremrozliczeniowym jest Evelstar. Nie mam
z nimi zadnych probleméw. Poprzednim byt
AppJobs, ktory juz nie istnieje o ile dobrze
wiem, przez wyplyw danych osobowych. Bylo
chwile gloéno o tym partnerze, ale udato mi
sie odejs¢ stamtad przed tg afera.

Z jaka umowa jestes u Partnera?

Mam cze$ciowo umowe zlecenie i umowe
najmu samochodu, dzieki ktorej ptace mniej
sktadek, ale nadal s3 odprowadzane. To wyda-
je sie skomplikowane, ale partner, o ktorym
wspominatam wszystko przejrzyscie poka-
zuje, jakie kwoty za co itd. Dodatkowo ta fir-
ma jest tez na platformie Discord, co ulatwia
szybszy dostep do porozmawiania z suppor-
tem w razie problemow.

A dla ktorej platformy pracujesz? Ile go-
dzin tygodniowo?

Pracuje na Glovo. Grafik jest tak dostoso-
wany, ze mam ciagto§¢ zamowien praktycz-
nie do tego stopnia, ze nie musze uzywac in-
nych aplikacji. Posiadam tez Uber Driver, ale
stamtad nie miatam wlasnie ciaglosci zamo-
wien. Tygodniowo staram sie pracowac okoto
40 godzin. Tak jakby na caly etat, mozna to
tak okreslié.

Lubisz te prace? Jest w niej cos ciekawego?

Lubie swobode. W Glovo jest grafik, sama
decyduje kiedy ide do pracy. Nikt z gory nie
mowi ile mam jezdzié¢ itd., sama to ustalam
wedle swoich potrzeb.

Lubie prace na swoj rachunek - poprzed-
nio pracowatam w handlu. Gdy ktos wypadt
z zmiany, obowiazki tej osoby trzeba bylo
zrobi¢. Uwierzcie mi, kto nie przepracowat
jednego dnia w markecie ten nie zrozumie,
dlaczego czasem na zakupy np. z biedronki
czeka sie nawet i godzine. W deliwerce nato-
miast pracujesz dla samego siebie, mozna by
tak rzec.

Podoba mi sie to, ze sama ustalam jak bede
pracowaé¢ danego tygodnia. Najczesciej jez-
dze 16-2, czyli w nocy. Godziny wieczorne to
u mnie standard. Do tego stopnia, ze kilka
stacji BP czy kebawownie, znaja mnie na
wylot. Ciekawe to sa niektére zamowienia
klientoéw, szczegdlnie na Glovo. Platforma
oferuje nie tylko jedzenie, ale tez np. apteki,
kwiaty czy zakupy spozywcze. Dzieki temu
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jest roéznorodnos$¢ tego co wozimy. Kilka
razy miatam specjalne prosby od klientow,
aby kupi¢ papieroski itp.

No i napiwki - nie wiem czy przez ple¢, ale
dostaje je. Kolega kiedy$ sie mnie spytat ile -
to mniej wiecej miesiecznie potrafie dostac
200-300zl (tylko te do reki, z aplikacji to od-
rebny temat, ale jezeli liczy¢ razem to nawet
i dwa razy wiecej). Oczywiscie plus-minus,
wszystko zalezy od hojnosci klientow.

A czy sa jakies$ ciemne strony tego zawodu?
Cos Ci przeszkadza w pracy? Co bys zmieni-
1a?

Brak stawki gwarantowanej. Gdy sa przesto-
je, to nie masz za to zaptacone. I gdy aplikacja
da zamoéwienie daleko od centrum i trzeba
czasem wraca¢ na wlasny rachunek. Moglaby
przydziela¢ zamowienie z jakiego$ tam punk-
tu. Tutaj czesto wspominam o Glovo, ale dla
niej najwiecej pracuje i mam najwieksze do-
$wiadczenie. Sg dni kiedy nie mam przestoju,
a s czasem takie, co nie ma sie zamowienia
przez 20-30 minut. Moze nie wydaje sie to
duzo, ale w skali tygodnia czy miesigca moze
sie nazbiera¢ kilka godzin, a co za tym idzie
mniejsze wynagrodzenie.

Support na Glovo - uwazam, ze sa tam lu-
dzie ktorzy powinni by¢ zamienieni na kogos
bardziej kompetentnego. Mialam sytuacje,
w ktorej support skasowal mi 2h pracy - za
ykare”. Dlaczego? Bo napisatam prawde. Mia-
tam problem z rozmienieniem pieniedzy - to
bylo zamo6wienie gotéwkowe. Support wtedy
kazal mi zwroci¢ zamowienie do resturacji!
A jana to, ze co? Klient ma dosta¢ zimne je-
dzenie? Rozlaczylam sie z nim. Polaczytam
sie z innym i od razu zalatwit sprawe jak na-
lezy. Ale bloki godzinowe zostaly usuniete.
Zglositam tg sprawe dalej, ale nie wiem czy
jakies konsekwencje zostaly wyciagniete. To
nie jest jednorazowa sytuacja. Jestem na gru-
pie Telegram kurieréw, czy na grupce na FB
i takie sytuacje tez przezywali inni kurierzy.
Wiem, ze support to osobna firma, ktora na-
wet nie ma nic wsp6lnego z deliwerka. Ale na
szczescie ostatnimi czasy trafiam na dobrych
ludzi, jak jest jaki$ problem.

Co do klientow, to na swojej drodze nie spo-
tkalam wielu agresywnych. Niedawno mia-
tam taka sytuacje: klient bulwersowat sie, ze
za pozno przyjechatam, bo zamawiat godzine
temu. Ale nie miatam wielu takich sytuacji.
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Patrzac na to, ze mam zrealizowane 2600 do-
staw, to mysle, ze mam niezlego farta z tym.
Tym bardziej, ze jak wspomniatam, jezdze po
nocach.

No i dodatek za duze zamoéwienie na Glovo
- to sa dostownie grosze. Nie rozumiem idei
Glovo, dlaczego nie da np. 10-15 zl jednemu
kurierowi za przeniesienie catych ciezkich
zakupow, a woli da¢ hmm 1zI? Przy takim
standardowym kursie. Woli zaptaci¢ innemu
kurierowi za pomoc w przywiezieniu zamo-
wienia. To jest dla mnie niezrozumiale i dla-
tego jak mozna to je rozdzielam.

Aaa, i czas oczekiwania w restauracjach! Sg
dni, kiedy sie czeka w tych punktach dos¢ dtu-
go - i wtedy fakt, mamy zaptacone za czas cze-
kania, ale to sa groszowe sprawy. 1h czekania
to 6zl w Glovo. Ale np taki Uber nic nie ptaci
za czekanie.

Wspominasz grupy na Telegramie i FB. A jak
wygladaja kontakty z Dostawcami w realu?

W realu rzadko kiedy do mnie sie odzy-
waja. Wielu jest tez innej narodowos$ci niz
polskiej. Potrafie komunikowac¢ sie po an-
gielsku, z ukrainskim zdecydowanie gorzej.
Nie spotkalam sie nigdy na zywo z agresja
stowng czy fizyczna w zwiazku z mojg praca.
Bardzo dobry kontakt mam z ambasadorem
oraz opiekunem Poznania. To miedzy inny-
mi ambasador zaproponowal, abym udzie-
lita Wam wywiadu. Spotykam tez kobiety,
ktore pracuja na réznych aplikacjach. Jest
ich zdecydownaie mniej, to prawda, ale mam
wrazenie, Ze z roku na rok jest coraz wiecej.
Moge sie myli¢, moze dane statystycznie sie
roznia.

Dlaczego, Twoim zdaniem, ten zawod jest
tak zdominowany przez facetow?

Przez stereotyp, ze kobiety nie umieja jez-
dzi¢ autem. Mysle, ze to jest jeden z powodow.
Moi znajomi, jezdzac ze mna gdzies§ autem,
nie boja sie. Wrecz przeciwnie. Oniwiedza, ze
zachowam zimna krew w réznych sytuacjach.
Jazda po centrum i w ogéle po Poznaniu na-
uczyla mnie cierpliwosci. Czasami obserwuje
kurieréw, co jezdza szybko i nieostroznie. Ja
staram sie jezdzi¢ przepisowo, bo nie chce
placi¢ mandatow.

Kolejny powod, to przez ciezar zamowien,
ze jak to kobieta uniesie tyle i tyle. Jezeli jest
takie zlecenie, ktore jest troche wieksze wa-

gowo, i nie moge rozdzieli¢ na innego kurie-
ra, to wtedy je po prostu biore. Nie jest fatwo
momentami, ale taka praca. W kazdej pracy
sa lepsze i gorsze dni.

Szczerze nie znam innych powodow, dlacze-
go ten zawod jest zdominowany przez mez-
czyzn. Uwazam, ze praca w handlu, w ktorym
pracowatam jak wspominalam jest ciezsza
fizycznie od deliwerki.

No a czy spotkalas sie wprost z komentarza-
mi typu: kobieta na Dostawach? Ciekawe
jak daje rade z ciezkimi zamowieniami...

Dzisiaj czytatam o tym na telegramie i po-
wiem tak: w ciagu catego dnia potrafie mie¢
kilka razy 4 pietro bez windy, a czasem zero
razy. Jezeli chodzi o zakupy to jezeli spet-
niajg warunki, to rozdzielam to na innego
kuriera, aby tez nie niszczy¢ swojego zdro-
wia. Mowie tez o tym innym facetom: roz-
dzielajcie! Bo kazdy ma jedne zdrowe plecy
czy rece. Ale najczesciej to widze spojrzenia.
Nie wiem czy nacechowane negatywnie czy
pozytywnie. Czasami spotykatam sie z tym,
ze kurierzy ,odpychali mnie”, bo mysleli,
ze jestem zwyktym klientem w restauracji.
Dlatego zaczelam nosi¢ firmowa czapke czy
bluze, aby sie wyrézniaé. Mialam jedna sy-
tuacje, kiedy inny kurier zaproponowat mi
randke, nie zgodzitam sie, ale podziwiam,
ze z marszu spytat mi sie o to. Ale byly tez
sytuacje, kiedy ja sama radzitam innym co
maja zrobi¢ itd., albo dawatam wskazowki.
Do dzisiaj to robie. Udzielam sie dosé czesto
na Telegramie. Lubie pomagac.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe
o Pracy dla Platform, w ciagu dwoch lat ma
by¢ wdrozona w Polsce. Co o niej myslisz?
Czytatam o tym. Na ten moment nie potra-
fie okresli¢, jak duzy bedzie miato to wptyw.
Jezeli wspoétpraca z aplikacjami nie bedzie
szta po mojej mysli albo po prostu nie be-
dzie na mnie dziata¢ pozytywnie, to po pro-
stu nasze drogi sie rozejda. Wiele osob z tej
branzy duzo méwi i narzeka, jak to jest zle
na tej i tamtej platformie itd., a nadal mimo
wszystko pracuja tam. Sa ludzie, ktorym
podoba sie jak jest teraz, a beda tez ludzie,
ktorym spodobaja sie warunki jakie wkrotce
spotkamy. Jeszcze nie sa wdrozone w naszym
kraju, dlatego tez nie potrafie powiedzieé,
czy to bedzie rzeczywiscie dobra zmiana.



Na koniec pytanie praktyczne: Gdybys mia-
1a co$ poradzi¢ osobom, ktore wlasnie za-
czynaja prace jako Dostawca, to co bys im
powiedziala? Na co powinni zwrocié¢ uwage,
a czego powinni unikac¢?

Kto pyta ten nie btadzi - pytajcie sie oso-
bom, ktore maja doswiadczenie. Nie bojcie
sie zadawa¢ pytan nawet tych najbardziej
oczywistych. Kazdy zaczynat od zera.

Nie sugerujcie sie zawsze pinezkami na ma-
pie, jezeli chodzi o adres klienta. Czesto jest
w innym miejscu niz w rzeczywistosci. Pole-

Powiedz co$ nam o sobie: Jak dlugo praco-
wales$ jako dostawca dla Platform? W jaki
sposob trafites do tej pracy? Czym praco-
wales kiedys a czym pracujesz teraz: Skute-
rem? Rowerem? Autem? W jakich platfor-
mach i miastach?

Na poczatku 2017 roku przeprowadzitem sie
do Berlina i musiatem szybko znalezé jakies
zrodto dochodu. W Niemczech trwat wtedy
pierwszy boom platform dostarczajacych je-
dzenie. M6j znajomy pracowat dla Deliveroo,
ktore bylo glowna firma w tej branzy i zatrud-
nialo na potege. Zglositem sie i zatrudnili
mnie z marszu. Planowalem popracowac tam
kilka miesiecy, zostalem prawie trzy lata.
Po6zniej pracowalem jeszcze na rowerze jako

17

cam mapy Yanosika, sa lepsze od google maps
wg mnie.

BadZcie uprzejmi dla pracownikoéw restau-
racji czy innych punktow. To tez sa ludzie.
Wiadomo, ze zdarzaja sie nieuprzejme osoby,
ale uwazam, ze spokoj i opanowanie w tej pra-
cy jest wazne.

Jezeli ma sie gorszy dzien, to nie poddawaj-
cie sie. Sa tez te lepsze momenty. Aczkolwiek
kazdy sam decyduje czy to jest fajna praca czy
nie.

No i pijcie wode

Dziatalnoscia
zwiazkowa

znuenmhismy
standardy

dostawca jedzenia w kolektywie kurierskim
i w innym kolektywie na rowerze cargo, jez-
dzitem tez vanem jako dostawca napojow, ale
to juz nie byta praca dla platform.

Jak pracowales? Mialtes umowe, dzialalnosé
czy posrednika?

Dziatalno$é. Deliveroo na samym poczatku
zatrudnialo na umowy o prace, ale to sie szyb-
ko skoniczylo i po jakims czasie prawie wszyscy
kurierzy byli juz wypchnieci na samozatrud-
nienie, a nowi pracownicy nie mieli juz w ogo-
le mozliwosci pracy na etat. Zatozenie dziatal-
nosci trwalo kilka tygodni i nie byto specjalnie
skomplikowane, ale wiazalo sie z kosztami,
o ktorych nie wiedzieliémy. W Niemczech pra-
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cownicy branzy logistycznej, czyli np. kierow-
cy tiréw i autobusow sa objeci dodatkowym,
przymusowym ubezpieczeniem wypadkowym.
Okazalo sie, ze kurierzy rowerowi tez sa zali-
czani do tej grupy.

W normalnych warunkach firmy odprowa-
dzaja te sktadki za swoich pracownikow, ale
my oficjalnie nie bylis$my pracownikami, wiec
musieliSmy odprowadzaé¢ je sami. To bylo
80 € miesiecznie, ale nikt w Deliveroo, ani
wurzedach nas o tym nie informowat, a Bran-
zowa Kasa Ubezpieczen zaczyna zglaszac sie
po sktadki po ponad roku od zalozenia dzia-
talnosci. To praktyce oznaczalo, ze po ponad
roku nagle dostatem rachunek na ponad 1000
€ zaleglych sktadek. Zarabialismy mato i te
sktadki wpedzily mnie w klopoty finansowe.

Poza tym teoretycznie wszyscy powinnismy
oplaca¢ sobie zwykle ubezpieczenie zdrowot-
ne. W normalnej pracy sktadka dzieli sie na
pot miedzy firme i pracownika, ale u nas na
samozatrudnieniu musieliSmy optacac¢ catos¢
sami. To byto od 250 € miesiecznie wzwyz,
wiec migranci z krajow Unii zazwyczaj kom-
binowali, ubezpieczali sie tanio u siebie
w kraju, nie ptacili tej sktadki i pracowali na
EKUZ. Pracowanie na niemieckiej dziatal-
nosci gospodarczej na polskim, albo wloskim
czy finskim EKUZ jest oczywiscie nielegalne,
ale kasy chorych nie radza sobie z kontrolowa-
niem tego i mozna byto tak pracowa¢ latami.
Sktadki emerytalne nie sa obowiazkowe na
dziatalnosciiich to juz w ogodle nikt nie ptacit,
bo by nam zjadaly jedng trzecig wyplaty.

Pracowales dos¢ dlugo jako dostawca, to
pewnie masz jakie$s porownanie: jak wygla-
data praca gdy zaczynales? Co si¢ zmieniato
nalepsze a co na gorsze?

Pensje zmienialy sie na gorsze. Deliveroo
placito od kursu i z czasem obnizalo stawki.
Jak zaczynali$my, to dzieki nieptaceniu tych
wszystkich sktadek mozna bylo zarobi¢ z na-
piwkami $rednio jakie$ 10 € czy czasem 12 €
za godzine na reke i w miare normalnie z tego
zy¢. Potem firma zaczeta zmienia¢ algorytmy
tak, zeby placi¢ coraz mniej od kursu i coraz
trudniej bylto utrzymywaé zarobki na stalym
poziomie. Zaczela sie tez konkurencja mie-
dzy kurierami o najlepsze strefy w miescie.
W niektorych dzielnicach mozna byto zaro-
bi¢ trzy razy wiecej niz w innych, ale miejsca
byly limitowane i trudno bylo sie tam dostac.

Poza tym od pewnego momentu zaczeliSmy
dostawa¢ coraz mniej kursow. Nie jestem
pewien z czego to wynikato, by¢ moze Deli-
veroo zatrudnito za duzo kurierow, a moze za
bardzo podwyzszalo ceny dla klientow, albo
przegrywalo z konkurencja. W kazdym razie
coraz czesciej sie zdarzalo, ze siedzieli$my na
tawkach, czekali$my na kursy i nie zarabia-
liSmy ani grosza. Zima mozna bylo strasznie
zmarznaé od tego czekania.

Co lubisz w tej pracy? Jakie sa jej plusy?

To byta bardzo migrancka robota, Niemcow
prawie tam nie bylo, za to mozna byto spotkaé
ciekawych ludzi z przeréznych miejsc, nawia-
zalem tam znajomosci, ktore utrzymuje do
dzis. Wyksztalcito sie duzo przyjazni, ludzie
sie wspierali, bylo sporo solidarnosci. Poza
tym lubitem prace na dworze, na powietrzu
inalekkim rowerze. Pdzniej pracowatem tro-
che na rowerach cargo i to nie dla mnie, wole
szybkie szosowki i lekkie fadunki.

Czy zdarza sie, Ze miates jakies nieprzyjem-
ne, niebezpieczne sytuacje? Czy ktos Ciwte-
dy pomogt?

Mialem kilka wypadkéw, w tym jeden po-
wazniejszy kiedy wjechal we mnie samochod
i karetka zabrala mnie do szpitala ze wstrzg-
sem mozgu i potamanymi zebrami. Lekarze
byli mili i przymkneli oko na to, ze pracuje
w Niemczech na polskim EKUZ. OczywiScie
na samozatrudnieniu nie byto mowy o zad-
nym L4, firma sie w ogdle nie interesowata
takimi przypadkami, a ja stracitem zrodlo
dochodu na kilka tygodni. Pomogli koledzy
kurierzy i zwiazek zawodowy. Wypadki zda-
rzaly sie regularnie i w zwiazku staralismy
sie pomagac¢ potamanym kurierom, gtownie
zbieraliS$my pieniadze, zeby mieli na czynsz
i jedzenie kiedy nie mogli pracowa¢. Firma
sie tymi wypadkami nie interesowata.

Gdybys mogt cos poradzié¢ tym osobom, kto-
re wlasnie zaczynaja, co by$ im powiedzial?
Na co powinni zwroci¢ uwage, a czego po-
winni unikac?

Zastanowi¢ sie dwa razy zanim pojda na
samozatrudnienie. Wychodzi wiecej na reke
i moze na krotki okres to ma jakis sens, ale
na dluzsza mete jest z tego masa problemow
z ubezpieczeniami, latami sktadkowymi i tak
dalej. No i wszystkie koszty sa po stronie pra-



cownika, a sprzet sie psuje, szczegdlnie zimg.
Ja raz przytrzasnalem sobie u klienta moja
stara szosowke ciezkimi drzwiami na klatce
schodowej, pekt mi widelec i musiatem zain-
westowaé w nowy rower. Albo po moim wy-
padku okazato sie, ze EKUZ pokrywa koszty
szpitala, ale juz nie karetki i dostalem za nia
rachunek 600 €. Zarobki wydaja sie ok tylko
dopoki takie rzeczy sie nie przytrafiaja. Poza
tym jak nie ma L4, to kazda grypa powoduje
utrate jednej trzeciej miesiecznego dochodu.
Ogolnie rzecz biorac to jest ryzykowna praca,
ktora ciagle generuje jakies$ koszty sprzetowe
i zdrowotne i jesli pracodawca nie chce brac¢
czesci z nich na siebie, to chyba lepiej sobie
odpuscié.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe
o Pracy dla Platform, w ciagu dwoch lat ma
by¢ wdrozona w Polsce. Co o tym myslisz?

W Niemczech panstwo przycisnelo w ostat-
nim czasie platformy i obecnie wiekszosc¢
z nich albo zatrudnia na umowe o prace, albo
przynajmniej oferuje taka mozliwosé. Ale
to dobrze, ze wchodzi dyrektywa, bo inaczej
w Polsce prawdopodobnie nic by sie w tej
sprawie nie zmienito.

Czy angazowales sie w dziatalnos¢ zwiazko-
wa? Co o tym myslisz?

Tak, byliSmy uzwiazkowieni w FAU, to jest
syndykalistyczny zwigzek zawodowy, od-
powiednik Inicjatywy Pracowniczej. Kiedy
zdecydowaliSmy, ze chcemy sie zorganizo-
wac, to tylko FAU zgodzit sie nas przyjaé,
bo my oficjalnie nie byli$my pracownikami
i duze zwiazki nie chcialy z nami rozmawiac.
W zwigzku zbieraliSmy podpisy pracowni-
kow pod petycjami np. o dodatek na ubezpie-
czenie wypadkowe, o zwrot czesci kosztow
sprzetu itp. Firma odmawiala negocjacji, my
organizowali$my pikiety pod ich siedzibailo-
kalne dzikie strajki. Problem z dziatalnoscia
zwiazkowa w tej branzy jest taki, ze kurierow
sa setki, ludzie si¢ nie znaja i trzeba ich do-
stownie tapaé na ulicy i informowa¢é o istnie-
niu i dziatalnosci zwiazku. To zupelnie inny
grunt niz zaktad pracy, w ktorym ludzie wi-
duja sie codziennie, jedza razem obiady i spe-
dzajg razem przerwy. W platformie organiza-
cja pracownikow zajmuje nieporéwnywalnie
wiecej czasu i energii, a ludzie czesto pracuja
tylko kilka miesiecy, wiec raz stworzona or-
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ganizacja moze szybko sie rozpa$é i trzeba ja
ciagle tworzy¢ na nowo.

Dlatego my w pewnym momencie skupili-
$my sie na dziatalnosci medialnej, nagtasnia-
niu nielegalnych dziatan firmy, wspotpracy
z aktywistami i badaczami z uniwersytetow
i lokalnymi politykami, zeby w ten sposob
wywiera¢ nacisk na firme. Udalo sie naglo-
$ni¢ wiele problemoéw. Zwigzkowi nie udato
sie przepchna¢ gtéwnych postulatow, ale od-
niesliSmy kilka pomniejszych sukcesow, na
przyktad firma wprowadzita maty ryczalt na
koszty sprzetu. Zwiazek byt tez po prostu sie-
cig wsparcia dla kurierow i to stanowito jedna
z jego glownych wartos$ci.

Czy na koniec sam zrezygnowales z pracy,
czy padles ofiara naglego wycofania sie De-
liveroo z Niemiec?

Pod koniec lata 2019 roku Deliveroo nagle
przestato istnie¢. Oglosili, ze koncza dziatal-
no$¢ w Niemczech. Dostownie w poniedziatek
wystali nam maila, ze w piatek zwijaja interes.
Ponad 2000 kurieréw w calym kraju stracito
prace. Zaoferowali nam po dwiescie czy trzysta
euro, zebysmy zrzekli sie jakichkolwiek poten-
cjalnych roszczen wobec nich. Razem z trze-
ma kolegami ze zwigzku zdecydowaliSmy, ze
nie wezmiemy tych pieniedzy, tylko péjdziemy
do sadu. Chodzilo o to, zeby sad sprawdzit czy
my przez ten caly czas nie powinni$my byli by¢
zatrudnieni na etacie. W takich sprawach sad
nie sprawdza jaka umowe pracownik podpisat
z pracodawca, bo wiadomo, ze taka ogromna
platforma jak Deliveroo moze ludziom podsu-
wac jakiekolwiek §mieciowe umowy, a ludzie je
podpisza, bo musza cos jes¢. Wiec sad spraw-
dza czy praca spelniata definicje umowy o pra-
ce czy nie. Jesli spelniala, to znaczy, ze zaszedt
stosunek pracy i umowy na samozatrudnienie
byly wadliwe, bo to powinny by¢ etaty.

My chcieli$my i$¢ do sadu juz wcze$niej, ale
bali$my sie, ze nas za to zwolnia, wiec poszli-
$my dopiero, jak firma oglosita, ze sie zwija.
Nas w sadzie reprezentowal prawnik zwiaz-
kowy, a Deliveroo prawniczka, ktora probo-
wala miedzy innymi przekonaé¢ sedziego, ze
byliSmy zlymi pracownikami. Miata nasze
dane z aplikacji i pokazywata na przyktad kto
sie kiedy spo6znit do pracy. W kazdym razie
sprawa niestety zakonczyta sie na wstepnym
etapie. Deliveroo nam w pewnym momencie
zaproponowalo po kilka tysiecy euro, zeby-
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$my sie od nich odczepili, a my byliSmy bez
pracy i bez dochodu, a musieliSmy placi¢
czynsze i co$ jes¢, wiec wzieliSmy pieniadze.
Jeden kolega, ktory akurat miat za co zy¢, nie
poszed! na te ugode i pomyst byt taki, zeby go
dalej wspiera¢ w procesie. W tym momencie
sprawa zrobila sie juz polityczna, chodzilo
o stworzenie precedensu i uzyskanie oficjal-
nejwyktadnisadunatemattego czy platformy
muszg dawac kurierom etaty czy nie. Niestety
sprawa sie skonczyta kiedy ten ostatni kolega
zatrudnit sie w innej firmie kurierskiej na
samozatrudnieniu, polamat sie na rowerze,
trafit do szpitala i zbankrutowal. Deliveroo

zaproponowalo mu wtedy do$¢ duza kwote,
ktorej on potrzebowal, a my ani zwiazek nie
bylismy juz w stanie zapewnic takiego wspar-
cia finansowego. Wiec ta ostatnia sprawa tez
sie zakonczyla ugoda. Zatuje, ze nie udato
sie tego wtedy dociagna¢ do konca i wygrac¢
z korporacja. Ale z drugiej strony Deliveroo
bylo ostatnig platforma z takim modelem za-
trudnienia w Niemczech. Te, ktore przyszly
potem, Gorillaz, Flink, Wolt, Uber Eats itd.
oferowaly juz etaty i optacaly ubezpieczenia.
Mysle, ze nasza dzialalnoScia zwiazkowa
i tym procesem przyczyniliSmy sie troche do
zmiany standardow na lepsze.

Vormaine
warunki

pracy

Czes¢ Stanistaw. Jestes kurierem, ale tez
przewodniczacym Konfederacji Pracy Ku-
rierow Pyszne.pl. Ale zanim Cie o to zapy-
tamy, zacznijmy od poczatku: jak znalazles
sie w pracy dla Platform? Kiedy?

Pracowaé w Pyszne zaczatem w lutym 2022
roku. Szukalem wtedy dodatkowego zajecia
i kurierka wydata mi sie ciekawa opcja.

Lubisz te prace? W ogole to jest w niej jest
ciekawego?

Lubie, fajnie jest pokreci¢ sie po miescie,
zwiedzi¢ nowe miejsca i pozna¢ nowych lu-
dzi. Ogoélnie sadze, ze sama praca jest na-
prawde bardzo spoko.

A czy sa jakies$ ciemne strony tego zawodu?

Branza kurierska jest obecnie strefa cha-
osu. Brakuje jasnych regut, ktore gwaranto-
walby minimalne standardy. Powoduje to wy-
Scig w dot - firmy systematycznie pogarszaja
warunki pracy.

Czy miales w pracy jakas sytuacje, gdy inne
osoby (dostawcy) Ci pomogli? Czy byla jakas
sytuacja gdy naprawde sie bales?

Wiele razy pomogli mi inni dostawcy,
szczegolnie na poczatku pracy musialem sie
wiele nauczy¢ i kolezanki i koledzy chetnie
stuzyli mi rada. Nie mialem sytuacji, w kto-
rej czulbym sie zagrozony, jednak zdarzaty



mi sie niebezpieczne sytuacje na drodze - na
szczeScie obyto sie bez obrazen.

Co sie stalo, ze zajales sie kwestiami zwiaz-
kowymi?

Dos¢ szybko po rozpoczeciu pracy zauwazy-
tem wiele rzeczy, ktore uznatem za nieakcepto-
walne, wynikaly one z ogromnej przewagi, jaka
ma firma wzgledem poszczegoélnych pracowni-
kow. Zwiazek zawodowy daje nam narzedzie to
zredukowania tej dysproporcji sit. Pracownicy,
ktorzy trzymaja sie razem moga wiecej.

Jak wyglada rzeczywistosc zwiazkowa? Na
czym polega Wasza dzialalnos¢?
Prowadzimy negocjacje z firma, przedstawia-
my nasze postulaty, zbieramy informacje, in-
terweniujemy w indywidualnych sprawach na-
szych czlonkow. Staramy sie pomoc kazdemu
kurierowi, ktory sie do nas zglosi. Pracy bywa
czasem Sporo, na szczescie mamy zaangazowa-
nych czlonkow, ktorzy pomagaja pisa¢ pisma,
przygotowuja grafiki czy materiaty wideo.

Gdybys mial wskaza¢ 3 najpilniejsze sprawy
do zalatwienia w pracy jako Dostawcy dla
Platform, to co by to byloby?

Normalne warunki zatrudnienia- czyli ko-
niec z posrednikami, ryzykownymi schema-
tami optymalizacji podatkowej, brakiem stan-
dardowych uprawnien takich jak ptatny urlop.

Jasne i przejrzyste zasady dotyczace wyko-
nywania pracy, dziatania algorytmu, kontak-
tow z dyspo/supportem itp.

Stabilnos¢ warunkéw pracy i wynagrodzen.
Koniec z pogarszaniem sytuacji kurierow me-
toda gotowania zaby.

Wasz najwiekszy sukces?

Rok temu w zime odbyt sie strajk kurierow
Pyszne.pl, gtownym powodem byt fakt, ze
firma wprowadzita bonus za prace w warun-
kach zimowych jedynie w trzech miastach
w Polsce. Pogoda daje sie we znaki wszystkim
jednakowo, wiec powszechnie uznano to za
niesprawiedliwe. Dzieki mobilizacji straj-
kujacych w tym roku bonus zimowy byt we
wszystkich miastach w kraju.

A co utrudnia dzialalnos¢ zwiazkowa?
Prawo regulujace dzialalno$¢ zwiazkow

w Polsce nie jest dostosowane do wspolcze-

snej rzeczywistosci. Brakuje uwzglednienia
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chociazby specyfiki zatrudnienia na umowie
zlecenie. Skandalem jest naszym zdaniem
brak upowaznienia zwiagzkow do prowadzenia
bezposredniej komunikacji elektronicznej
z pracownikami, np. za pomoca listy mailin-
gowej.

Jako zwiazkowcy zajmujecie sie tylko sytu-
acja na styku pracownik-Platforma? A czy
zdarzylo sie Wam podejmowa¢ interwencje
w sytuacji konfliktu miedzy Pracownikiem
aKlientem?

Nie byto jeszcze takiej sytuacji. Poruszali-
$my temat stosunku niektorych resto do ku-
rierow, uwazamy, ze nie powinny zdarzac sie
sytuacje, gdy kurier zmuszony jest czeka¢ na
odbior na zewnatrz w ztej pogodzie ( a resto
ma miejsce w sreodku) badz np. odmawia sie
mu mozliwosci skorzystania z toalety. Szcze-
sliwie sa to sytuacje bardzo rzadkie.

Unia Europejska uchwalila Dyrektywe
o Pracy dla Platform, w ciagu dwoch lat ma
by¢ wdrozona w Polsce. Co o niej myslisz?
Widze duza szanse na poprawe sytuacji ale
tez mam wiele obaw. Powiem tak: obserwuje-
my od paru lat systematyczne pogarszanie wa-
runkéw pracy w branzy kurierskiej, dyrektywa
daje nadzieje na zatrzymanie tego procesu.
Nie za bardzo wida¢ alternatywe, nie mozemy
biernie czeka¢. Uwazamy, ze trzeba sprobowaé
zawalczy¢ w rzadzie prawo, ktore bedzie moz-
liwie korzystne dla pracownikéw. LobbysSci
platform dzialaja na tym polu od dawna, nie
powinni$my oddawac¢ im go walkowerem.

Na koniec pytanie praktyczne: Gdybys mogt
cos poradzi¢ osobom, ktore wlasnie zaczy-
naja prace jako Dostawca, co bys im powie-
dzial? Na co powinni zwroci¢ uwage, a czego
powinni unika¢?

Wszystkie reklamy i obietnice platform
ipartnerow nalezy traktowac ostroznie. War-
to mie¢ na uwadze sezonowe zmiany w bran-
7y, zima latwo o zamowienia czy godziny
pracy ale latem mogg by¢ z tym problemy-
niestety stabilnosc i przewidywalno$¢ zarob-
kow jest bardzo ograniczona, co nie powinno
mie¢ miejsca. Strategia firm polega czesto na
braku jasnych regut i informacji, warto po-
rozmawia¢ z innymi kurierami i dowiedzie¢
sie, jak wyglada sytuacja na konkretnej plat-
formie czy w konkretnym miescie.



Czes¢ Angelika, dziekujemy, ze znalazlas
dla nas czas. Powiedz nam cos$ o sobie, jak
znalazla$§ sie w pracy jako Dostawca dla
Platform?

Mam na imie Angelika, lat 34. Pracowaé na
platformach delivery zaczelam w marcu tego
roku, skuszona zarobkami, gdyz Krzysiek,
moj parter z ktorym jestem juz 10 lat, zara-
biat catkiem duze pieniadze na delivery.

Na jakich Platformach pracujesz? Rower,
skuter, moze auto? Masz dzialalnos¢ czy
przez Partnera?

Obecnie pracuje na Glovo I Uber Eats. Jez-
dze narowerze, zatrudniona jestem jak wszy-
scy inni poprzez Partnera Flotowego na umo-
we zlecenie lub uzyczenia pojazdu.

Lubisz te prace? Jest w niej cos ciekawego?

Czy lubie tg prace? Mysle, ze na swoj sposob
lubie. Moge wyj$¢ z domu, wsia$¢ na rower
i sama ,by¢ swoim szefem”. Sprawia mi row-
niez satysfakcje, gdy klient dostanie swoje
jedzenie, bo wiem, ze to pewnego rodzaju po-
moc a jestem osoba, ktora lubi pomagac.

W ogole to masz inna prace, czy Dostawy to
jedyne Twoje zrodlo utrzymania?

To moje jedyne zrodio utrzymania, jednak
patrzac na to co sie dzieje, bede zmuszona
szuka¢ innej pracy.

Rozmawiamy, bo wiemy, ze niedawno mialas
wypadek w pracy. Co sie stalo?

Tak, miatam maly wypadek. Wypozyczony
rower mial awarie hamulcow, nie datam rady
wyhamowa¢ i kotem uderzytam w kraweznik
przewracajac sie razem z rowerem na reke,

Blokacda
zawypadek

czego konsekwencja byto zwichniecie lewej
reki. A to uniemozliwito mi dalszg prace -
prowadzenie roweru majac spuchnieta reke
iuszkodzona jest niebezpieczne.

Zglaszalas to do Supportu Glove? Co$ pomo-
gli?

Support Glovo poinformowatam nastep-
nego dnia, gdy nie mogltam odwota¢ godzin
a reka bolata mocniej i niestety tez byta moc-
niej napuchnieta. Poinformowatam réwniez
Partnera Rozliczeniowego o kontuzji. Hmm,
Support Glovo nie zrobil nic. Dostatam tylko
skopiowang formutke, jak zawsze gdy pisze-
my do Supportu - dostajemy ,kopiuj - wklej”
jako odpowiedz.

Jak zdrowie po wypadku? Jak sprzet? Jakie
»Straty”?

Po wypadku jest lepiej, jednak nie do kon-
ca sprawno$¢ wrocita. Straty byly takie, ze
przez 2 dni miatam zablokowane konto przez
Glovo, bo godzin nie udalo sie ,usunaé”, tak
stwierdzil pracownik supportu Glovo.

A jak z Twoim ubezpieczeniem zdrowot-
nym? Masz jakiekolwiek? Bylas u lekarza?

Ogolnie to wiem, ze ubezpieczenie powin-
nam mie¢, ale u lekarza nie bytam. W ponie-
dzialek musze zglosi¢ sie do lekarza, gdyz ja
choruje na astme oskrzelowa i potrzebuje
recepty, wtedy bede na 100% wiedziata jak
z ubezpieczeniem.

Jeszcze Cie dopytamy o postawe Glovo. Plat-
forma twierdzi, ze wszyscy Dostawcy sa przez
nich objeci dodatkowym ubezpieczeniem
wypadkowym. Nie maja oplacanego normal-



nie ZUSu, ale maja oplacone prywatne ubez-
piecznie. Ktos Ci cos zasugerowal w tej spra-
wie? W ogole poinformowali Cie o tym?

O tym ubezpieczeniu wypadkowym dowie-
dzialam sie w dniu zgloszenia wypadku do
Supportu Glovo. Jednak i tak nie dziatato, gdy
tylko wesztam w link podestany przez pra-
cownika Supportu. Wiec nie ma to zadnego
realnego dziatania.

Czekaj, bo tu nam co$ umknelo, cos bardzo
waznego. Chcemy sie upewnié¢: po wypad-
ku, zostalas ukarana blokada konta na
dwa dni i nikt sie nie zainteresowal Twoim
losem?

Tak, zostatam ukarana blokadg na dwa dni.
Bo ani ja nie moglam zrezygnowac z godzin
na tamten dzien (byto za pdzno) ani Sup-
port tego nie zrobit po zgloszeniu zdarzenia.
A zeby sie skontaktowac z supportem mu-
siatam sie zalogowaé, czyli by¢ online (tak
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zwana sesja), zeby zglosi¢ kontuzje/wypadek,
nie akceptowatam zlecen i dostatam blokade
konta na dwa dni.

Wrowerze nie zadzialaly hamulce, a Ty masz
wynajmowany rower, tak? Jakie w ogole
masz warunki wynajmu? Rower jest objety
serwisem?

Tak, rower byl serwisowany. Wynajmowa-
tam go od firmy nie bedacej czescia ani Glovo
ani innych Platform. Problem z hamulcami
miatam wcze$niej i zglaszatam to. Pono¢ na-
prawili ale po naprawie, 2 dni i znéw hamulec
byl do naprawy. Zmienitam firme od wynaj-
mu roweru i teraz jest dobrze.

I co dalej? Bedziesz dalej pracowaé?

Co dalej? Teraz dalej pracuje na Delivery
na Platformie Uber Eats. Poki co dalej pla-
nuje pracowac na Delivery, ale nie wiem czy
wroce do Glovo.

Nieustanna

manipulacja

Powiedz nam cos$ o sobie, jak znalazles sie
w pracy jako dostawca dla Platform?

Mam na imie Franek, mam 28 lat, jako do-
stawca dla Platform pracuje od 2020 roku,
a jako dostawca zaczatem wczesniej, bo juz
w 2019. Jako kurier zaczatem pracowac w cza-
sie studiow aby sie utrzymywac. Wybratem
prace dostawcy, bo wowczas chetnie zatrud-
niali studentow, a do tego od zawsze bardzo
lubitem jezdzi¢ na rowerze - przez pewien
okres rower byl moja pasja.

Pierwsza firma dla ktorej dostarczalem byta
PizzaPortal, dzialajaca w ramach przedsiebior-
stwa restauracyjnego Amrest. DostarczaliSmy
zamoéwienia z restauracji Amrestu - KFC, Bur-

ger King, PizzaHut. Na start oferowano umowe
zlecenie na pensji minimalnej i wszystkie po-
trzebne narzedzia - telefon, torbe, ciuchy i ro-
wer. Amrest sprzedal PizzaPortal Platformie
Glovo, a oni natychmiast ja zamkneli.
Pierwsza stricte platformowa prace kurier-
ska wykonywatem dla Wolta. Zatrudnitem
sie jako student w 2020 roku. Wolt wtedy
dopiero wchodzil na polski rynek i warun-
ki jakie oferowali byly, w poréwnaniu do
dzisiejszych, naprawde niezte - umowa zle-
cenia z gwarantowana stawka godzinowa,
bonusy. W tamtym czasie za dostarczone za-
moéwienie ptacili nam potowe gwarantowa-
nej stawki godzinowej, to znaczy ze od trze-
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ciego zamowienia zrealizowanego w ciagu
godziny naliczate$ te kwote jako bonus. Do
tego plecak i ubrania. Pracowalem dla nich
z przerwami jakies dwa lata. Zrezygnowa-
lem, kiedy zaczeli wypychaé nas na umowy
partnerskie i dziatalno$¢ gospodarcza.

Poza Woltem, czy pracowales tez na innych
Platformach? Pracujesz rowerem? A moze
skuter lub auto? Teraz masz dzialalnos¢ czy
przez Partnera?

Pracowatem zawsze i pracuje nadal na ro-
werze. Odkad jest to konieczne mam umowe
z Partnerem. Pracowalem juz na wielu plat-
formach: Wolt, Glovo, Uber Eats, Bolt, Stuart,
SzamaExpres. Miatem okres zatrudnienia we
wspomnianej juz PizzyPortal, a takze Pyszne.
plinorweskiej Foodorze.

Ile dni i godzin pracujesz w tygodniu?

W okresach, w ktorych kurierka byta moim
gtéwnym zrédlem zarobku pracowatem mie-
dzy 1/2 a 3/4 etatu. Najdiuzej pracowalem
w ten sposob okoto roku. Od ostatniej zimy
jezdze jednak bardzo malo, poniewaz zaczely
odzywaé sie moje plecy. Na dluzsza mete ta
praca nie jest zdrowa.

Wspomniale$, ze pracowales w Norwegii.
Powiedz: czym rozni sie praca w Norwegii
od pracy w Polsce? Wiadomo, ze zarobkami,
ale chodzi tez o inne kwestie: warunki pracy
(szczegolnie zima), poszanowanie praw pra-
cowniczych, w jaki sposob byles tam zatrud-
niany? Istnieja tam partnerzy flotowi?
Pracowatem latem, wiec nie doswiadczylem
srogich skandynawskich zim. Oslo, gdzie sta-
cjonowatem jest pagorkowate, wiec korzysta
sie tam raczej z rowerow elektrycznych - wla-
snych lub wypozyczanych. Foodora nie ofero-
wala roweréw pracownikom. Byl Hub, w kto-
rym mozna sie bylo potencjalnie ogrza¢ lub
zjes¢ cos w trakcie przerwy. Odbywaly sie tam
dyzury serwisowe, wiec mogles za darmo wy-
regulowaé¢ rower lub naprawi¢ jakas$ drobng
usterke. Kazdy pracownik otrzymywal plecak,
kask, pokrowiec na telefon oraz powerbank,
Wszystko nalezato zwréci¢ po skonczeniu
umowy. Widac¢ byto, ze w deliwerce pracowa-
li gléwnie migranci, Norwegowie pracowali
w restauracjach jako kelnerzy i wydawali nam
jedzenie. Sadze, ze gtownie z powodu réznic
w statusie symbolicznym tych dwoéch zawo-

dow. To bylo ciekawe do obserwacji kilka lat
temu, cho¢ jest dla mnie mniej zaskakujace
teraz, kiedy w Polsce odtworzylismy ten sam
podziat.

Jesli chodzi o umowy, to istnialy trzy moz-
liwosci. Zatrudnienie bezposrednio przez
Foodore, zatrudnienie jako freelancer (przez
foodore lub na wiasnej dziatalno$ci). No
i zatrudnienie przez partnera. Z pierwszej
nie mogly korzysta¢ osoby z tymczasowym
pozwoleniem na prace - jak ja. To byto ofer-
towane pracownikom z dluzszym stazem i te
osoby moga naleze¢ do zwigzkow zawodo-
wych. Kolejna forma, jako freelancer zatrud-
niony przez foodore, byla najpopularniejsza
forma zatrudnienia. Za$ opcja zatrudnienia
przez partnera byta marginalna i pozwalata
przede wszystkim odliczyé od podatku nie-
ktore koszty uzyskania przychodu - czyli np.
paliwo. Jednak rynek partneréw taki jaki
znamy w Polsce praktycznie nie istnieje, bo
o ile wiem istniejg tylko dwie firmy oferujace
taka ustuge.

Ja pracowatem jako freelancer. Na tej umo-
wie placilem skladke zdrowotng i bylem
ubezpieczony, nie wiem jednak czy mialem
prawo do platnego urlopu zdrowotnego. Po
strajkach w 2019 wprowadzono system mi-
nimalnego wynagrodzenia godzinowego za
prace wraz z dodatkowymi bonusami od ilosci
zamowien. Ale dotyczy on tylko pracownikow
zatrudnionych bezposrednio w Foodorze. Ja
jako freelancer mogtem wybra¢ miedzy dwo-
ma rodzajami rozliczen - albo sztywna staw-
ka godzinowa (w okolicy pensji minimalnej)
albo ptatnosé od zamowienia, bez jakichkol-
wiek gwarancji.

Generalnie dalo sie odczu¢, ze istnieja dwa
Swiaty w tej Platformie - pracownikow za-
trudnionych bezposrednio i freelancerow.
Ten podziat w typie oferowanej umowy aku-
mulowal wiele innych, przede wszytskim et-
nicznych i kulturowych podzialéw, a réznice
w statusie byly widoczne. To z pewnoscia oko-
liczno$¢, ktora mogla wplywaé na kierunek
dziatan zwigzku, jako, ze mogly do niego na-
leze¢ tylko te osoby, ktore zostaty w pewnym
sensie wyr6znione.

Ale to watek, ktory zdaje sie powraca dosyé¢
czesto w kontekscie zwiazkow zawodowych,
iktory na pewno warto przemysle¢ na naszym
podworku, gdzie bardzo duza ilosé pracowni-
kow platform nie jest obywatelami Polski.



A dla Ciebie samego, to ta praca byla ko-
niecznoscia czy wyborem? Jest w niej cos
fajnego?

To byt wybor. Ja bardzo lubitem (i nadal lu-
bie, choc¢ nie w tym stopniu co kiedys), jezdzié
na rowerze. Niesamowita przyjemnos¢ spra-
wialo mi, ze mogtem spedzaé dzien aktywnie
fizycznie. Po paru tygodniach wchodzitem
w rodzaj transu, a prace traktowatem troche
jak trening. Do tego w tamtym czasie cenilem
sobie to, ze moge pracowac sam, bo jestem
osoba niesmiata. Jesli ktos$ kocha rower, ajaz-
de na rowerze, naprawde mozna kochaé - to
tarobota sama w sobie wydaje sie by¢ niezwy-
klym przywilejem. Zarabiac¢ pienigdze za jaz-
de rowerem. Wyobrazasz to sobie?

W emailu do nas, napisales duzo krytycz-
nych uwag o pracy dla Platform. A gdybys
wskazal trzy najwazniejsze problemy w tej
pracy?

Jest cale mnostwo probleméw zwiazanych
przede wszystkim z tym co trafnie nazywa-
cie ,algorytmizacja pracy”, czyli mozliwoscia
nieustannej manipulacji warunkami zatrud-
nienia, jakiej moga dokonywaé¢ platformy
przy pomocy algorytmow.

W rezultacie pierwszym i gléwnym problem
sa w mojej opinii wciaz zmieniajace sie spo-
soby wyliczania stawki wynagrodzen za prace
i w rezultacie zmieniajace sie pensje, czas
pracy potrzebny dla uzyskania podobnego
wynagrodzenia itd.

Ale chodzi rowniez o algorytmizacje pew-
nych funkcji, ktore dotychczas pehili ludzie,
i ktore moim zdaniem, nadal powinny by¢ wy-
konywane przez ludzi - jak na przyktad pomoc
techniczna, tzw support, z ktérym kontaktu-
jesz sie w przypadku nagtych probleméw.

W tym momencie, naniektorych platformach
pracownik nie moze otrzyma¢ informacji ina-
czej niz poprzez rozmowe z chat botem - row-
niez informacji zwiazanych z warunkami wyli-
czania pensji itd. To niezwykle deprymujace i
pozbawiajace sprawczosci. I zagadnieniem nie
jest tu jedynie dostep do informacji, a w rezul-
tacie mozliwo$¢ podejmowania racjonalnych
decyzji, ale tez mozliwos¢ wymiany afektywnej
ipoznawczej w obrebie relacji miedzyludzkich,
ktore sa kluczowym elementem potrzebnym
wkazdej zdrowej kooperacji. I tego nie ma, gdyz
na najbardziej elementarnym poziomie jest
zastepowane kodem. W rezultacie coraz trud-
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niej jest samoorganizowac sie pracownikom,
podnosi¢ wspolne postulaty itd. Jako pracow-
nik masz poczucie pracy w spolecznej prozni,
w ktorej jedynie otrzymujesz polecenia od sze-
fa-widmo. Generalnie na platformach funkcja
algorytmu jest alienacja i to sie Swietnie udaje.

Trzecim problemem, ktory obserwuje od-
kad pracuje platformowo, jest niemal wy-
kladnicze pogarszanie sie warunkow zatrud-
nienia. To naprawde oburzajace: obserwowac
jak rynek, ktory ro$nie i zatrudnia wciaz wie-
cej pracownikow, obniza warunki proporcjo-
nalnie do swojego rozwoju. Od wypychania
pracownikow na umowy flotowe, przez prze-
noszenie na pracownika niektorych kosztow
np. poprzez obowiazek zakupu od pracodaw-
cy narzedzi pracy w postaci torby termicznej,
konczac na co raz to mniejszych stawkach za
przejazd. Zatem nie chodzi tylko o to, ze wa-
runki na platformach sa zle, ale ze sg co raz
gorsze. I uwazam to za ceche systemowa za-
trudnienia platformowego.

Czy rozmawiales o tym z innymi osobami
pracujacymi dla Platform? Co one na to?
Otoz tak, ale nie za duzo. Oczywiscie wszy-
scy chetnie narzekaja, ale realnie latwiej jest
te robote rzuci¢ niz probowac co$ zmieniaé.
Za$ wspominanie o instytucji zwiazku zawo-
dowego zazwyczaj konczy sie sarkastycznymi
uwagami na temat ustrojow totalitarnych.

Jak myslisz, jak moznaby uzdrowi¢ ta sy-
tuacje?

Czes¢ patologii, o ktorych pisalem dotyczy
mechanizméw maksymalizowania zysku,
ktory na rynku pozbawionym regulacji jest
jedyna wykladnia dziatania. Wladnie dlatego
stworzyliSmy prawo, ktore ma zabezpieczaé¢
racje pracownika, a nie jedynie przedsiebior-
stwa. Chodzi po prostu o umowy, ktore wlasci-
wie opisuja zachodzace stosunki pracy miedzy
podmiotami oraz okre$laja minimalne wyna-
grodzenie nalezne za kazda przepracowang
godzine. Tymczasem wedlug mojej obecnej
umowy ,praca’, ktora wykonuje polega na wy-
najmowaniu roweru partnerowi flotowemu,
ktoremu to platformy ptaca arbitralne stawki
za przewoz towar6w w ich imieniu. To absurd.
Na najbardziej podstawowym poziome cho-
dzitoby wiec o odpowiednig regulacje zatrud-
nienia, zaczynajac od wprowadzenia pensji
minimalnej.
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Natomiast problem algorytmizacji jest bar-
dziej zlozonyinie zostanie rozwigzany poprzez
samo uregulowanie pens;ji i jak sadze, bedzie
dotykat co raz wiekszej ilosci zawodow. Izolo-
wanie pracownikow za pomoca kodu jest opta-
calne w kazdym wymiarze, zaczynajac od tego
ze algorytm jest tanszy niz praca czlowieka
i bedzie implementowany wszedzie tam gdzie
jest to mozliwe. Jako sposob przeciwdziatania
widze po prostu oddolng samoorganizacje, tak
aby kod znajdowat odbicie w postaci ludzkiej
kooperacji, najlepiej zinstytucjonalizowa-
nej, a w rezultacie majacej najwieksze szanse
wplywu na tworzenie prawa i kontrole jego
egzekwowania. Uwazam, ze nie znamy jesz-
cze w pelni potencjalnych kosztow jakie moga
ponosi¢ pracownicy za sprawg algorytmizacji.
Chodzi o to by tworzy¢ skuteczne formy prze-
ciwdziatania tym zmianom, ktore beda nega-
tywnie odbija¢ sie na warunkach pracy.

A czy sam kiedykolwiek spotkales sie z jakas
aktywnoscia Zwiazkow Zawodowych w tym
sektorze? Miales jakiekolwiek kontakty ze
Zwiazkami?

Dziatalno$¢ zwiazkow szczegolnie rzucita
mi sie w oczy w Norwegii. Foodora ma za soba
okres poteznych strajkow, w tym szesciotygo-
dniowy strajk w 2019 roku, po ktorych doszto
do uzwiazkowienia. Pracownikom udato sie
wywalczy¢é bardzo duzo, bo oprocz spelnio-
nych postulatéw o podwyzki i prowizje do
wezesniejszej emerytury, stworzyli bardzo
mocna organizacje pracownicza, ktora jest
w dialogu z zarzadem Foodory do dzisiaj.

Ja trafilem do Foodory w kilka lat po owych
strajkach. Z mojej perspktywy wygladato to
tak, ze okoto raz w tygodniu odbywaly sie
otwarte spotkania online z przedstawiciela-
mi zwiazku, na ktére moglt dotaczyé kazdy
pracownik. W trakcie informowano o prze-
biegu ostatnich rozméw z Foodora, mozna
tez bylo wnie$¢ postulaty, ktére powinny zo-
sta¢ wniesione w trakcie kolejnych rozmow
przez przedstawicieli zwigzku. Bardzo mi to
imponowalo.

Co do Polski, to wiedzialem, ze powstat
zwiazek w Pyszne.pl, jednak tam pracowa-
tem tylko przez kilka miesiecy. Wiem, ze
niedawno powstala inicjatywa pracowni-
cza kurierow przy OZZIP, i to kurierow za-
trudnionych platformowo. To ogromy krok
naprzod, bo stanowi chyba stuprocentowy
przyrost organizacji pracowniczych na plat-
formach w Polsce.

Na koniec jeszcze pytanie o unijna Dyrek-
tywe o Pracy dla Platform? Myslisz, ze jej
wdrozenie w Polsce moze zmienié sytuacje?

Tak, styszalem o tej Dyrektywie i uwazam, ze
wprowadzenie proponowanych w niej zmian
zaoczywista konieczno$é, zwymogiem uregu-
lowania stawki minimalnej na czele. Rowno-
cze$nie wiem, ze wiekszos¢ duzych platform
jest ogromnie zadtuzona i te zmiany moga
mocno wplynac na ich ,stablilno$é”. Dlatego
po cichu licze, ze zmiany te przyniosa rodzaj
resetu monopolu na rynku, ktory pozwolitby
wej$ do gry bardziej oddolnym, kto wie, moze
nawet spotdzielczym inicjatywom.




Do naszych

Kolezanek
i Kolegow,
K uru’rmov

W ostatnich latach dostarczanie produktow
za poSrednictwem kurieréw stalo sie w na-
szym kraju masowe. Coraz wiecej osob posia-
dajacych rower, skuter lub samochdd decy-
duje sie na prace w jako kurier lub dostawca.
Traktuja to jako podstawowe Zrodlo utrzyma-
nia, albo jako prace dodatkowa. Ofert pracy
dla kurieréw, dostawcow jest mnostwo, ich
ilos¢ jest chyba niespotykana w zadnym in-
nym zawodzie. Jednocze$nie, wymagania do-
tyczace wyksztalcenia, doswiadczenia sg nie-
wielkie. Doreczyciele wydaja sie bardzo wazni
dla gospodarki kraju, a pandemia i trwajace
lockdowny jeszcze bardziej to uwidocznity.
Jednoczes$nie coraz wiecej firm decyduje sie
na sprzedaz swoich towarow i produktow
z dostawa do domow, biur, paczkomatow.
Wraz z tym pojawiaja sie nowe modele pracy
i nowe sposoby wyzysku pracownikéw i pra-
cowniczek.

Takie firmy jak Wolt, Uber, Pyszne.pl, Stu-
art, Glovo, to dzieci ewolucji na rynku dostaw,
ale jednoczescnie nowa forma wyzysku. To ro-
dzaj pracy, stosunkowo nowa w naszym kraju,
ale wcale nie nowa na $wiecie. Opiera sie on na
tzw sharing economy (gig economy) i funk-

i Rurierek

cjonowaniu wszystkich ustug, swiadczonych
przez firme, za posrednictwem platformy
elektronicznej o zasiegu globalnym.

Firmy te pojawily sie w kraju okoto 10 lat
temu i zaoferowaly pracownikom ,wolny wy-
bor godzin“ oraz pensje z duzymi bonusami.
Jednocze$nie nie stawialy zbyt wygorowa-
nych oczekiwan wobec pracownikow. W za-
sadzie kazdy, jesli tylko chcial mogt dla nich
pracowac.

Dla wielu osob taka praca wydaje sie ideal-
na: decyduje kiedy pracuje, wynagrodzenie
jest zalezne tylko od mojego zaangazowania,
poza podstawowym narzedziem pracy (ro-
wer, skuter, auto) w zasadzie nie ma innych
wymagan. A jesli nawet i tego nie posiadam,
istniejg firmy (tzw Partnerzy) ktorzy pomoga
miw organizacji dokumentow i pojazdu.

Jednak to co poczatkowo wydaje sie wspa-
niala inicjatywa, z czasem okazuje sie po
prostu wyzyskiem. Platformy to mgliste
srodowisko pracy, ktore ciagle sie zmienia
i nie zapewnia jakichkolwiek standardow
pracy. Nie jesteSmy pracownikami, jesteSmy
swspotpracownikami®, ,podwykonawcami®
ewentualnie ,partnerami® Platformy nicze-
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go nie gwarantuja, za nic nie odpowiadaja.
Nie zapewniaja minimalnego wynagrodze-
nia, ubezpieczenia socjalnego i zdrowotnego,
nie dbaja o bezpieczenstwo pracownikow, nie
pokrywaja jakichkolwiek wydatkow zwiaza-
nych z wykonywaniem pracy. Nawet za odziez
do pracy musimy ptacié sami - i to pracodaw-
cy! Przerzucili na nas calg odpowiedzialnosc
za warunki. Jednocze$nie manipulujg nami,
nie stosujac jasnych i przewidywalnych kry-
teriow wynagradzania. Nasza pozycja nie za-
lezy od naszego zaangazowania, ale od ocen
otrzymywanych przez odbiorcéw przesylek
oraz od algorytmu stosowanego przez firmy.
Algorytmu, ktory oczywiscie jest najwieksza
tajemnicg firmy. Najlepszym przyktadem
tej manipulacji jest zastosowanie slynnego
s~mnoznika“. Rekrutujac nowego pracownika
firmy deklarujg wynagrodzenie np. 15 pln za
dostarczone zlecenie oraz wyjatkowe atrak-
cyjne ,mnozniki“ Ale kiedy jednego dnia
mnoznik moze wynies¢ np. 150%, to drugiego
dnia moze wrecz obnizaé¢ stawke! Kto i kiedy
ustala wysoko$¢ mnoznika? Algorytm! Pra-
cownicy nigdy nie wiedza kiedy i jaki mnoz-
nik zostanie zastosowany.

Jak widzicie, platformy sprytnie unikaja ja-
kichkolwiek zobowiazan wobec nas jako pra-
cownikow. Wszystkie koszty, wszystkie ryzyka
(zar6wno dotyczace zarobkow, jak i naszego
bezpieczenstwaizdrowa) sa ponoszone przez
nas, przez pracownikow. Platformy niczym
nie ryzykuja, my ryzykujemy wszystkim: pie-
niedzmi, bezpieczenstwem, zdrowiem.

Platfromy sa w pelni $wiadome tego, ze
sprytnie uciekty od jakichkolwiek zobowig-
zan wobec nas. Dlatego nazywaja nas ,wspot-
pracownikami® »Samozatrudnionymi®,
spodwykonawcami®, i podkreslaja, ze ten
charakter wspolpracy jest dla nas korzystny:
daje wolnos¢ i swobode! Ale czy naprawde
jestesmy ,wspotpracownikami“? Czy jesli
byliby$my réwnym partnerem dla Platform
mielibySmy mozliwo$é wlasnego ustalania
swojego wynagrodzenia (lub je negocjowac),
wspoélnie ponosiliby$my ryzyka. Jesli za$
byliby$my ,podwykonawcami“ sami mogli-
bysmy dokonywa¢ wyboru klientéw, godzin
pracy, stawek, itp. A tak nie jest. O wszyst-
kim decydyje algorytm a my mamy kontakt
tylko z botem z aplikacji!

Platfromy sa tez $wiadome tego, ze na-
ruszaja prawo. Oraz tego, ze praca dla nich
wecale nie jest atrakcyjna. Dlatego wymyslily
system ,Partneréw® To nic innego, jak sie¢
firm, dziatajacych na lokalnych rynkach,
ktore sa posrednikami miedzy pracowni-
kami a platformami, pijawkami, ktore zyja
z procentu od naszych zarobkow. Jesli nie
masz dokumentow pozwalajacych na prace,
jesli nie masz pieniedzy na rower, wszystko
to ,zalatwi“ ci Partner. Firmy te oczywiscie
tez nie zatrudniajg legalnie pracownikow,
a dzieki sieci spotek czesto nawet nie placa
podatkow, mimo ze pobieraja je od pracow-
nikow.

W ten sposob platformy po raz kolejny umy-
waja rece: gdy media ujawnia jakie$ niepra-
widlowosci to zrzucaja wine na konkretnego
Partnera, a ten natychmiast zamyka swoja
firme i w jej miejsce uruchamia nastepna.

Platfromy maja tez §wiadomos$é, ze praca
u nich nie jest wcale atrakcyjna finansowo.
Potwierdzaja to tez badania socjologiczne
przeprowadzone wsréd pracownikow: sta-
nowcza wiekszos¢ z nich nie pracuje dluzej
niz 3 miesiace!

Ale i na to platformy znalazly rozwiazanie:
wspomnieni Partnerzy korzystaja czesto

KIEDY PRACUJE
IILE ZAROBIE?

Platformy robia wiele aby utrzymywac
kurieréw w niepewnosci i zmusic¢ do Slepej
pogoni. Otwierajac zapisy do harmonogra-

mu pracy, udostepniaja go najpierw tym,
ktorzy realizuja wszystkie zlecenia. Plat-
formy manipuluja czasem i rejonem pracy:
specjalnie zatrudniaja za duzo kurieréw, aby
zmusic ich do niezdrowej konkurencji i ogra-
niczy¢ ich zarobki.

Do tego dochodza manipulacje przy
wyliczaniu wynagrodzenia kuriera. Np. jesli
miejsce dostawy jest po drugiej stronie
rzeki, Platforma wylicza dystans (wg niego
moze by¢ wyliczane wynagrodzenie) nie
wq faktyczniej przebytej drogi (dojazd do
mostu) tylko wg linii proste;j!

Jak w takich warunkach mamy planowac
nasze zycie i codzienne wydatki?



z agencji posrednictwa pracy w odleglych,
ubozszych krajach, gdzie werbuja mtodych
ludzi, obiecujac im atrakcyjne (z ich punk-
tu widzenia) zarobki w Polsce (czyli bogatej
Unii Europejskiej). Partnerzy wyrabiaja im
wizy studenckie (we wspélpracy z prywatny-
mi uczelniami), wynajmuja im mieszkania,
wynajmuja im rowery, a gdy ci pracownicy
orientunja sie ze zostali bezwglednie wyko-
rzystani, nie majg jakiegolwiek pomocy aby
dochodzi¢ swoich praw. I znow platformy
mowia: to nie my! prosze zwrocié sie do Part-
nera!

Oczywiscie, pojawiaja sie zaraz watpliwosci:
czy to wszystko jest mozliwe? Czy to napraw-
de moze sie dzia¢ w XXI wieku, w §rodku Unii
Europejskiej?

Tak, i nie tylko w Polsce, ale wszedzie na
Swiecie gdzie dziataja Platformy. Bo ten wy-
zysk jest ich modelem biznesowym, to jest
warunek powodzenia ich biznes planu.

W niektorych krajach kurierom udalo sie
Jjednak wywalczyé swoje prawa!

Hiszpania, wrzesien 2020 - Sad Najwyzszy
wydaje wyrok, w ktéorym potwierdza: pra-
cownicy platform internetowych to po prostu
pracownicy. Majg zosta¢ objeci wszystkimi
prawami pracowniczymi. W styczniu 2021
po innym, dlugotrwatym procesie sad w Bar-
celonie orzekl, ze 748 kurier6w posiadato
nieprawdziwy status ,samozatrudnieni®, po-
winni mie¢ zwykte umowy o prace. Platforma

ZYSKIFIRMY
NASZA STRATA
Poniewaz rynek dostaw za posrednictwem
platform jest wyjatkowo konkurencyjny
trwa na nim nieustajaca wojna na wynisz-
czenie pomiedzy najwigkszymi graczami.
Firmy walcza o kazdy fragment rynku, ciagle
organizujac rozne promocje dla klientéw.
Czesto obnizajac koszty dostawy. To spra-
wia, ze nasze wynagrodzenie za dostawe
spada, i spada, i spada.
Jednoczesnie podnosi sie nam wymagania:
musisz zrealizowac co najmniej 90% otrzy-
manych zlecen aby dalej dla nas pracowac!
| co wtedy?
Zyski platform to nasza praca, nasze zdrowie
i nasze bezpieczenstwo.
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zostala zobowigzana do zaptacenia 1,3 mln
euro zaleglych sktadek ubezpieczeniowych za
lata 2016-2018.

Dwa miesiace po tym zwyciestwie,
11.03.2021 w Hiszpanii ustawa zmienila sie
status kurieréw pracujacych dla Platform. Od
tej pory beda oni traktowani jako petnopraw-
ni pracownicy.

We Wtoszech, po orzeczeniu sadu wydanym
na poczatku 2021, 60 tys. kurier6w musiato
zosta¢ zatrudnionych jako pracownicy i pod-
pisa¢ umowe o prace z obowiazkiem badan
lekarskich, szkolen i zapewnienia odpowied-
niego sprzetu.

To tylko niektore przyktady.

Takze Parlament Europejski dostrzegt ten
problem. W grudniu 2021 przedstawil pro-
pozycje dyrektywy (druk 2021/0414) majaca
uregulowaé status pracownikéow Platfrom.
Wg dokumentow unijnych, ponad 4 mln pra-
cownikow w UE powinno natychmiast mieé
pelnoprawny status pracownikéw a nie ,sa-
mozatrudnionych®

W Polsce mieli$my juz kilka akeji protesta-
cyjnych. W maju 2021 kurierzy w kilku mia-
stach, po kolejnym obcieciu ,przelicznika“
zastrajkowali. W konsekwencji platformach
wszystkich ich zablokowata.

Jesienig 2022 roku przy Ogoélnopolskim Po-
rozumieniu Zwiazkoéw Zawodowych powstat
zwigzek zawodowy kurieréw pracujacych dla
jednej z platform. Ogtosili strajk domagajac
sie dodatku zimowego.

A CO Z BEZPIECZENSTWEM

IZDROWIEM
PRACOWNIKOW?

Czy praca dostawcy jest bezpieczna? Czy
poruszanie sie rowerem, pod presja czasu,
gdy przez pdt roku temperatura sa ponizej
zera, a na drogach czesto lezy $nieg jest
bezpieczne?

Praca dla platform wymaga tez od nas
ciagtego skupienia uwagi réwniez na tele-
fonie komérkowym! Wszystkie infromacje

dotyczace naszej pracy sa ciagle wyswie-
tlane na ekranie. Platformy wiec nie tylko
narazaja nas na wypadki (chwila nieuwagi),
odmrozeniami (obsluga ekranu dotykowego
na mrozie) ale réwniez na tamanie prawa
(korzystanie z telefonu w trakcie jazdy)!
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Wiec teraz zwracamy sie do Was, Koledzy
Kurierzy i Kolezanki Kurierki.

Pracujemy aby zy¢. Nie zyjemy po to, by pra-
cowa¢. Postulat osmiu godzin pracy, o$miu go-
dzin wolnego czasu i 0émiu godzin odpoczynku
nadal jest aktualny. Postulat, ktory ogloszono
w XIX wieku dobrze pokazuje jak wazne jest za-
chowawnie zdrowych proporcji w codziennym
zyciu. Pie¢ dni oémiogodzinnej pracy z pelnym
ubezpieczeniem i prawem do wynagrodzenia
nie moze by¢ uwazane za relikt prehistorii.

Czy pracujemy w szklarniach, na polach,
w fabrykach, w sklepach, w biurze, w domu,
na ulicy czy na siodetku motocykla lub rowe-
ru, potrzeba godnego zycia jest wspolna dla
wszystkich pracujacych i niepracujacych.
Platformy oferuja prace tak samo jak kazda
inna firma. Zaczynajac prace rano, zamiast
przechodzi¢ przez drzwi budynku, przecho-
dzimy przez brame cyfrowej aplikacji. Ale
nadal pracujemy dla firm i wypracowujemy
im zyski. Praca to praca, a my pracownicy
pozostajemy pracownikami. Nie ma zna-
czenia, czy pracujemy trzy, cztery czy osiem
godzin. Nie ma znaczenia, gdzie i ile godzin
zdecydujemy sie pracowa¢. Wazne jest, aby
pracowaé z pelnym wynagrodzeniem i pra-
wem do ubezpieczenia. Aby$my mogli zorga-
nizowac¢ swoéj czas i nie gonili za kolejnymi
wymaganiami i ciaglymi mutacjami cyfro-
wych aplikacji.

Mamy nie tylko obowiazki. Mamy réwniez
prawa. Prawa, ktore odziedziczyliSmy po
poprzednich pokoleniach. Prawo do wyna-

PRACA
CZY ZABAWA?

Platformy staraja sie odwréci¢ uwage od
realidow pracy. Czesto ogtaszaja ,wyzwania“
dla pracownikéw: Zrealizuj 10 zamdwien w 2
dni a otrzymasz 50pIn premiil Otrzymaj oce-
ne od klientéw co najmniej 4.9 a otrzymasz
przelicznik wynagrodzeniea 2.0!

Ale, czy ktokolwiek zrealizowat te ,wyzwa-
nia“? Gdy tylko zrealizujesz 9 zamdwien,
algorytm nagle nie proponuje Ci zlecen...
Albo okazuje sig, ze musisz pracowac w zu-
petnie innym rejonie miasta, niz robites to
dotychczas, i dojazd na miejsce ,zje“ Ci cata
ewentualna premie.

grodzenia i ubezpieczenia. Prawo do publicz-
nej shuzby zdrowia, do publicznej edukacji.
Prawo do strajku. Prawo do wstepowania do
zwigzkow zawodowych. Prawo do poprawy
warunkow pracy. To sa cele, ktore dotycza
kazdego z nas osobiscie, ale jednocze$nie do-
tycza spoteczenstwa jako catosci. Ale rzeczy,
ktore zostaly wywalczone przez poprzednie
pokolenia nigdy nie nalezy uwaza¢ za dane
nam na zawsze. Musimy o nie dba¢. Rozumie-
my, ze okres, ktory przezywamy, jest trudny.
Ale kazda epoka byta i pewnie bedzie trudna.
I dlatego kazdy z nas powinien pomysleé: czy
bede dziatat dla swojej idywidualnej korzysci,
czy dla wiekszej perspektywy, ktora obejmuje
réwniez innych? Czy poswiece te wywalczone
prawa dla chwilowych korzysci, czy tez zabez-
piecze swoje i innych prawa.

Codzienna rzeczywisto$¢ rodzi szereg uza-
sadnionych pytan. Czy istnieja firmy, ktore
przestaly by¢ zainteresowane obnizaniem
kosztow pracy, ktore przestaly prowadzié
strategie nastawiona na zysk i postanowi-
ly podzieli¢ sie z nami swoimi zyskami?
Z drugiej strony, dla tych, ktorzy widza ta
pulapke, dla tych, ktorzy nie wierza, ze szef
zwariowal i rozdaje pieniadze: czy w naszym
interesie jako pracownikow lezy wspieranie
firmy, ktére wykorzystujac luki prawne na
poziomie krajowym, europejskim i global-
nym a przez to radykalnie pogorsza nasze
warunki pracy?

Reklamy, slogany i sprytne sztuczki sa sku-
teczne, ale nie ma pracodawcy czy przedsie-
biorstwa, ktore chca dzieli¢ sie zyskami. Nie
ma szefa, ktory zamierza uczyni¢ nas boga-
tymi. Wazne, zebySmy potrafili dostrzec te
putapke. Rozumiemy, ze wielu nie chce jej
widzie¢. I wiemy, ze mamy rozne oceny, roz-
ne podejscia. Kazdy analizuje fakty, kierujac
sie¢ zdrowym rozsadkiem i wyciaga wlasne
wnioski. Nie jestesmy madrzejsi od innych,
ale mamy pamie¢ poprzednich pokolen i ich
walk o nasz dobrobyt. Bo praca byta, jest i be-
dzie zawsze pracg. Niezaleznie od tego, jaka
etykietke do niej przypniemy. Dlatego zagla-
damy co sie za nig kryje. Uwazamy, ze byloby
szkoda dla wszystkich by pozwoli¢, aby wyko-
rzystali nasze dobre serce, nasz apetyt na pra-
ce, nasza potrzebe zZycia a w zamian dali nam
tylko paciorki i blyskotki.



Dlatego domagamy sie natychmiast:

- uznania Dostawcow za pelnoprawnych
pracownikow pracujacych dla Platform

-umow o prace z naleznym nam ubezpiecze-
niem zdrowotnym i spotecznym

- przejrzystego i jawnego systemu wynagra-
dzania

- pokrywania przez Platformy kosztow wy-
konywanych pracy: ubioru roboczego, narze-
dzi niezbednych do pracy, paliwa
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CO DALEJ?

-jesli chcesz zaangazowacé sie w obrone praw
pracowniczych, skontaktuj sie np. z Ogolno-
polskim Zwigzkiem Zawodowym Inicjatywa
Pracownicza (www.ozzip.pl)

- chcesz zadbaé o swoje bezpieczenstwo?
Ubezpiecz sie na wypadek przerwy w pra-
cy. Jesli pracujesz w Warszawie skontaktuj
sie z Warszawskim Funduszem Kurierskim
(www.warszawskifunduszkurierski.word-
press.com)

- masz inne pomysly, pytania, sugestie?
napisz do nas: centrala@zentrale.pl

JESTESMY ZENTRALE

Jestesmy grupa kurieréw i kurierek, pracujacych w roznych firmach i spétdzielniach kurierskich,
w réznych miastach.

Poczatkowo Zentrale byto spotdzielnia kurierska, ktéra dziatata w trakcie pandemii w 2020 roku
w Warszawie. Teraz dziatamy na rzecz praw pracowniczych. Domagamy sie natychmiastowego
zakonczenia wyzysku pracownikéw przez roznego rodzaju platformy internetowe, ktdre zyja
z naszej pracy, nie przestrzegajac jakichkolwiek praw pracowniczych.

Chcemy réwniez uswiadomic klientom korzystajacym z platform, ze uczestnicza w wyzysku,
ze przyktadaja sie do jego istnienia

www.zentrale.pl, centrala@zentrale.pl

WLASNIE TAK WYGLADA WYZYSK
redakcja: kolektyw, wydanie Il zmienione, Warszawa 2025



WYNAGRODZENIE

GODZINY
I MIEJSCE PRACY

DODATKOWE
WYNAGRODZENIE
ZA PRACE W NOCY,

W DNI WOLNE

UBEZPIECZENIE
SPOLECZNE
(EMERYTALNE)

PRAWO DO
URLOPU PLATNEGO

URLOP
BEZPLATNY

UBEZPIECZENIE
ZDROWOTNE

ODZIEZ | NARZEDZIA
DO PRACY,
ZWROT KOSZTOW
PONIESIONYCH PRZY
WYKONYWANIU
PRACY

KONSEKWENCJE DLA
PRACODAWCY ZA
NIEPRZESTRZEGANIE
BHP | WYPADKI
W PRACY

PRAWO DO
UZWIAZKOWIENIA

SYTEM PREMII
MOTYWACYJNYCH

DODATKOWE
WARUNKI
WYMAGANE PRZEZ
PRACODAWCE

UMOWA
O PRACE

ustalone przed
rozpoczeciem
pracy, kodeks
pracy gwarantuje
wynagrodzenie
minimalne

okreslone

tak

obowiazkowe
(z niewielkimi
wyjatkami)
tak

tak

tak

tak

tak

tak

wynika z regulaminu

pracy i umowy
o prace

UMOWA
ZLECENIE

ustalone przed
rozpoczeciem pracy,
gwarantowane
godzinowe
wynagrodzenie
minimalne

okreslone

okresla umowa

obowiazkowe
(z wyjatkami)

brak

brak

tak (z wyjatkami)

zaleznie od umowy

tak

w szczegdlnych
sytuacjach

wynika z umowy

PLATFROMY
INTERNETOWE

nigdzie nie
jest ustalone,
w catosci zalezne
od ,algorytmu®,
dowiadujesz sie
na koncu okresu
rozliczeniowego
(np. po tygodniu, po
miesiacu)

nie okreslone

nie

nie

nie

nie

nie

koszt pokrywa
pracownik, firma

sprzedaje mu
odziez (ktdra jest

obowiazkowa)

nie

nie

nie znany
pracownikowi

wptata kaugji
(czasem weksel
inblanco)






“ZENTRALE



