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Zacznijmy od sprawy podsta-
wowej: jak dzialaja Platformy
Dostaw? W duzym skrécie jest to
ogromna aplikacja internetowa,
stworzona (i ciagle zmieniana)
przez duza firme, o miedzyna-
rodowym charakterze i ogrom-
nym kapitale. Aplikacja stuzy do
trzech rzeczy. Po pierwsze po-
zwala klientom na zamawianie
gotowych positkéw (oraz innych
towaréw lub produktéw) z na-
tychmiastowa dostawa do domu
lub innego wskazanego miejsca

w obszarze dostaw. Po drugie
pozwala sprzedawcom (restaura-
cjom, sklepom itp) na oferowa-
nie swoich produktéw klientom.
Po trzecie pozwala Platformie na
koordynowanie samym procesem
dostaw. Ta trzecia funkcja jest
bardzo skomplikowana, poniewaz
wymaga blyskawicznego dzia-
fania i reagowania na przebieg
procesu dostaw w czasie rzeczy-
wistym (czyli natychmiast). Musi
ona planowaé prace dostawcdw,
optymalizowa¢ ich przejazdy, wy-
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cenial je, rozwiazywad nietypowe
sytuacje. Wszystko to pod pre-
sja czasu. Dostawa powinna by¢
,hatychmiastowa®, ale poniewaz
mamy do czynienia z ludZmi a nie
robotami, to zadanie skoordyno-
wania tego jest wrecz niemozliwe.
No i do tego wszystkiego, aplika-
cja nadzoruje przeplyw pieniadza
i zysk Platformy.

Podstawowym zrédtem docho-
du dla Platformy sa prowizje.
Pobierane s3 one od sprzedaw-
céw, od oplat za dostawe (cza-
sem siggajac nawet 40% tego co
placi klient). Np klient placi za
zaméwnie 50pln oraz za dostawe
20pln. Z tego restauracja dosta-
nie np. 30pln a dostawca 10pln.
Platforma ma tez inne narzedzia
do zarabiania. Moze np. urucho-
mié kampanie reklamowa z sie-
cig restauracji, za ktdra zaplaci
sie¢, ale zyski wygeneruje obu
stronom.

Platforma ma tez ogromne
koszty. Po pierwsze s3 to koszty
marketingowe. Poniewaz musi
by¢ rozpoznawalna powszechnie
w obszarze swojego dzialania,
musi nieustannie wydawaé kro-
cie na reklame. To w zasadzie
niekoficzace sie wydatki. Sky
is the limit. Drugi koszt to nie-
koticzace sie modyfikacje opro-

gramowania. Ciagle aktualizacje
i dostosowywanie sie do nowych
technologii. A do tego docho-
dzi tez, typowy dla wspélczesnej
ekonomii wyscig z konkurencja
i konieczno$¢ osiagniecia efektu
skali (biznes oplacal sie bedzie
tylko jesli zamdéwient bedzie 100
tys dziennie, a nie tysigc). Panu-
je przekonanie, ze w przypadku
bizneséw korzystajacych z nowo-
czesnych technologii zysk uzyska
tylko ta firma, ktéra zdobedzie
dominacje na rynku. I wtedy, po
»przepaleniu® ogromnych kwot
(niezbednych na etapie wysci-
gu), kiedy pojawi sie zysk, to
dzieki efektowi skali, bedzie on
ogromny.

Oczywiste wiec jest, ze aby funk-
cjonowal, Platforma potrzebuje
sprzedawcéw, ktérzy umieszcza
na niej swoja oferte. Im ich jest
wiecej, tym dla Platformy lepiej.
No i oczywiscie Platforma potrze-
buje tez osdb, ktdre beda te zamd-
wienia blyskawicznie dostarczal.
W interesie Platformy jest aby
pracowali oni za jak najmniejsza
stawke, oraz aby bylo ich jak naj-
wiecej, tak aby zapewnié¢ Platfor-
mie cigglo$¢ realizacji zaméwien
(nawet w sytuacji nieprzewi-
dywalnego wysypu zamdwien).
Nadwyzka Dostawcdéw zapewnia



tez Platformie ich wyzsza wydaj-
noéé - zwieksza u nich poczucie
wyscigu po zarobek.

Ale podstawowym narzedziem
dla Platformy jest Algorytm. To
on peli kluczowa role w tym
biznesie. Zasadniczo to nic in-
nego niz bardzo skomplikowany
program komputerowy, ktdry
posiada instrukcje w milionach
wariantéw: jesli zdarzy sie to -
zrdb to, a potem to. Ale jedli sie
zdarzy tamto, to zrdb to, ale nie
rdb tego. Niby proste, ale jedno-
czeénie bardzo, bardzo zlozone.
Od tego jak Algorytm jest zbu-
dowany zalezy wszystko w Plat-
formie. Najwazniejsze: zalezg od
niego przychody Platformy. Do-
brze skonstruowany Algorytm
moze je maksymalizowal, réw-
nocze$nie minimalizujac koszty
(ekonomisci lubia to nazywal
»optymalizacja®). Z tego wzgle-
du, Algorytm jest tez najwieksza
tajemnicg Platformy.

Zastosowanie Algorytmu po-
zwala praktycznie na automaty-
zacje pracy Platformy. Bez au-
tomazycji nie mozliwy bylby do
osiggniecia efekt skali. Koszty
funkcjonowania Platformy byly-
by gigantyczne.
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Algorytm dziala na wielu eta-
pach funkcjonowania Platfor-
my. Np. zarzadza zamdéwieniami
klienta: moze manipulowad jego
wyborami sugerujac tych sprze-
dawcéw (restauracje), u ktérych
Platforma ma najwieksze prowi-
zje oraz namawia¢ do zakupu do-
datkowych produktéw czy ustug.
Algorytm zarzadza tez kontakta-
mi miedzy klientem a Platforma,
i moze na tej podstawie obnizaé
lub podwyzszaé ceny i prowizje.
Jesli np klienci byli wielokrotnie
niezadowoleni z jakosci posil-
kéw, moze obnizyé ocene knajpy
W wewnetrzym systemie ocen,
a to moze spowodowad mniejsza
ilo$¢é zamébwieni dla niej (bo bedzie
,ukrywana“ przed klientami).

Algorytm zarzadza tez praca
0s6b pracujacych jako Dostawcy.
Po zarejestrowaniu si¢ w syste-
mie, pracownicy i pracownice
praktycznie catkowicie podlega-
ja decyzjom Algorytmu. To on
uklada harmonogram pracy’ oraz
decyduje o miejscu pracy (strefa

! cho¢ nie zawsze, w niektérych Plat-
formach jest kalendarz z tzw ,slotami
na ktére pracownicy zapisuja si¢ sa-
modzielnie, ale to Algorytm decyduje
komu najpierw zostanie udostgpniony
kalendarz
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badz dzielnica). Oznacza to, ze
juzna tym etapie decyduje ile kto$
bedzie pracowal i czy w atrakcyj-
nym miejscu (np. z duza iloscia
fatwych i szybkich zaméwien).
Agorytm tez, na podstawie wielu
kryteriéw, automatycznie wyce-
nia prace dostawcy. Nie ma tu
mowy o stalym, przewidywalnym
wynagrodzeniu. Najczesciej Do-
stawcy sg wynagradzani ,,0d zle-
cenia“. Zazwyczaj nie ma stawek
minimalnych, nie ma stawek go-
dzinowych. A o zarobkach decy-
duje wlaénie Algorytm. Jednego
dnia takie samo zlecenie Algo-
rytm wyceni na 10pln, drugiego
na 12pln. Poniewaz tez ocenia
jako§¢ pracy Dostawcy, jednej
osobie moze zaproponowal to
samo zlecenie za mniejsze wyna-
grodzenie, innej za wieksze. Nie-
stety, sami Dostawcy nie wiedzg
co o tym decyduje - Algorytm jest
przeciez tajny?.

Rola Algorytmu w stosunku
do Dostawcéw nie ogranicza
sie tylko do biezacego zarzadza-
nia pracy. Jak juz wspominali-
$my: decyduje o ich zarobkach,

- w nickedrych Platformach, aktualna
ocena pracy wydaje si¢ by¢ jawna. Apli-
kacja wyswietla tzw Punkty Doskona-
fosci, ale nadal nie wiadomo jak sie je

zdobywa

o miejscu i czasie pracy. Ale co
wazne, decyduje w ogéle o tym
czy Dostawca moze pracowadl.
Tak jak w Platformach Spolecz-
noéciowych (typu Facebook, czy
Tiktok) Algorytm moze tez po
prostu zawiesié¢ konto uzytkow-
nika - czyli pracownika. O ile
w Social Mediach konsekwencja
jest po prostu ograniczenie tej
formy kontaktéw spolecznych3,
to tutaj, w pracy dla Platform,
zawieszenie oznacza po prostu
zwolnienie z pracy. A poniewaz
mamy maksymalizacje proce-
su automatyzacji, pracownicy
i pracownice nie maja mozliwo-
$ci odwolania sie.

Oczywiscie, Platforma zapew-
nia tzw. Support - czyli grupe
ludzi (zazwyczaj pracujacych
w firmach typu callcenter),
ktérzy maja wyjasniaé bardziej
zlozone sytuacje, wymagajace
zastosowania ,,czynnika ludz-
kiego“. Ale dobrze wiemy, jak
trudno jest cokolwiek zalatwié
na infoliniach.

Kolejna cecha w funkcjonowa-
niu Platform jest tzw ,,niski prég
wejscia“ dla osdb, ktdre chea dla
nich pracowaé. Oznacza to, ze

3 - czasem konsckwencje sa wigksze, je-
§li konto to stuzylo do zarabiania



aby pracowad dla Platform# nie
s3 wymagane specjalne umie-
jetnosci, wyksztalcenie lub do-
$wiadczenie. Co wiecej, nie ma
tez skomplikowanych procedur
zatrudnienia. Nie trzeba mied
jakichkolwiek wiezi spolecznych
- nie potrzeba kolezanki, ktéra
poleci swojemy koledze. Aby by¢
dostawca potrzebny jest tylko
smartfon. Pobiera sie aplikacje
dla Dostawcy, wypelnia formu-
larze i czeka na otwarcie konta
Dostawcy. Nawet znajomos$é
lokalnego jezyka nie jest wyma-
gana: aplikacje dzialaja w wielu
jezykach. Znajomo$¢é miasta nie
jest potrzebna: aplikacja pokazu-
je mape i trase dojazdu: tu jestes,
stad obierzesz, tam dostarczysz.
Nawet je$li nie masz $rodka
transportu, w ostateczno$ci moz-
na dostarczal tez pieszo. Z tego
,hieskomplikowanego procesu
rekrutacji“ korzystajg Platfor-
my. Przywykliémy do tego, ze
prosta, nieskomplikowana praca
oraz niskie wymagania co do nie-
zbednych umietno$ci, oznaczaja
niskie zarobki. A czasem nawet
bardzo niskie. A jeéli przesunie-
my granice wymagan co do pra-
- oczywiscie jako realizator gléwnej
ustugi, a nie na zapleczu technicznym
czy biurowym
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cownika jeszcze bardziej w ddl,
oraz wynagrodzenie réwniez ob-
nizymy, spowodujemy, ze kazdy,
ale to naprawde kazdy bedzie
mégl ja wykonywaé. I tak sie
dzieje: osoby, ktére maja jakie-
kolwiek umiejetnosci, wyksztal-
cenie lub kontakty beda szukal
pracy lepiej platnej. Dla Platform
beda pracowal najbardziej zde-
sperowani - np. wyalienowani
spotecznie migranci.

Platformy dostrzegly tez dziu-
re w systemie prawa pracy: nie
przewidziano w nim opcji, gdy
Pracodawcy jest Platforma z sie-
dzibg na drugim koricu $wiata.
To znéw pozwala na kolejna
optymalizajce: brak jakichkol-
wiek $wiadczen socjalnych. Plat-
formy uznaly, ze ich Pracownicy
nie s3 Pracownikami - s3 ,,pod-
wykonawcami®. I jeéli nie placa
obowigzkowych ubezpieczen czy
naleznych podatkéw to oni s3
temu winni.

Ta koncepcja ,,podwykonawcy
i pustka prawna, jest wspanialym
polem do funkcjowania systemu
posrednikéw, ktdrzy za prowizje
od zarobkéw zajmuja sie rejestra-
cja Dostawcéw w Platformach
w zamian za rozwigzanie proble-
méw podatkowych. Ten system



dominuje na rynku w Polsce,
w ktdrej posrednicy nazywaja sie
Partnerami Flotowymi. A ponie-
waz, najczesciej mamy do czynie-
nia z pracownikami naprawde
zdesperowanymi®, s3 oni wspa-
nialymi obiektami do wyciskania
pieniedzy. Mozna im zaoferowa’
dodatkowe uslugi: wypozyczenie
roweru, prywatne ubezpieczenie
czy np. oplate za wyslanie ema-
ila. Albo wyplate zarobkéw co-
dziennie w gotc')wce, W zamian za
wieksza prowizje. W ekstremal-
nych przypadkach, posrednicy po
prostu ,importuja“ pracowni-
kéw z odleglych krajéw korzysta-
jac z wyspecjalizowanych agencji

pracy.
Platformy swoje dzialanie
wspieraja  wieloma  réznimi

sztuczkami oraz ,,manipulacja-
mi“, ktére wykorzystuja wiedze
o funkcjonowaniu czlowieka
w spoleczenistwie i jego psycholo-
gii. Np. niektére platformy pro-
ponuja Dostawcom zwiekszenie
wynagrodzenia w okre§lonych
godzinach pracy poprzez ,,wy-
zwania®“ lub ,,mnozniki“. Wy-
zwania, to nic innego jak rodzaj
zakladu: ,,zrealizuj 5 zlecent w 2
godziny, zarobisz dodatkowe 10

> - a takimi najezgsciej sa migrarici,
a szezegolnie Ci ,nieudokumentowani®

pln“. W pierwszej chwili, odru-
chowo myslimy: ok, zrobie to!
Ale tu rzeczywisto$¢ jest bru-
talna: zlecenia przydziela (lub
proponuje, zaleznie od Platfor-
my) Algorytm, z ktérym wlasnie
zawarliémy ten ,zaklad“. Po
drugie, nie wiadomo co oznacza
podana kwota: netto, brutto? tyle
dostanie posrednik?

Ok, ale jak to wszystko jest
mozliwe? Skoro dramatycznie
zle warunki pracy s3 tak oczywi-
ste, to dlaczego to funkcjonuje?

Sklada sie na to wiele czynni-
kéw: po pierwsze alienacja. W
kazdym spoleczenistwie sa ludzie
w zdesperowani, w ekstremalnej
sytuacji zyciowej. I najczesciej
nie maja oparcia spotecznego,
poczucia elementarnego bez-
pieczefistwa zyciowego, a do
tego nieznajomos¢ lokalnego
jezyka to poglebia. Po drugie:
poczucie tymczasowosci. Wiek-
szo$¢ 0séb podejmujaca ta prace
zdaje sobie sprawe z tych wa-
runkéw. Akceptuje je, uznajac,
ze jest to praca naprawde tym-
czasowa, i ma ona swoje wady,
ale jest ,,tylko na teraz®, bo mu-
sze dzi$ co$ zarobil. Po trzecie,
bardzo trudno jest sie buntowaé
samotnie. Charakter pracy Do-



stawcy (rozproszenie wielu oséb
na bardzo duzym obszarze) nie
ulatwia kontaktéw miedzy Pra-
cownikami. No i po czwarte,
rzecz oczywista: brak znajomo-
$ci swoich praw. Nikt nie bedzie
domagal sie czego$ o czym nie
wie, ze to co$ istnieje (no chyba
ze jest wizjonerem).

W Polsce dodatkowo sytuacje
utrudnia apatyczy aparat Pan-
stwa i jego brak patrzenia sys-
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temowego. Z punktu widzenia
prawnego: wszystko jest legalne
(paradoksalnie tak wlasnie jest,
przeciez nikt nie lamie prawa
pracy). A dla instytucji typu
ZUS czy Urzad Skarbowy takze
wszystko jest ok, jesli daniny sa
zaplacone. A je$li nie s3, to sciaga
sie je od pojedyriczych osdb, nie
ogladajac sie na to czy cos te oso-
by laczy i czy moze zostaly zmu-
szone do oszukiwania Panstwa.



JESTESMY ZENTRALE

Jestesmy grupa kurieréw i kurierek, pracujacych w réznych
firmach i spdtdzielniach kurierskich, w réznych miastach.

Poczatkowo Zentrale byto spdtdzielnia kurierska, ktdra dziatata
w trakcie pandemii w 2020 roku w Warszawie. Teraz dziatamy na
rzecz praw pracowniczych. Domagamy sie natychmiastowego
zakonczenia wyzysku pracownikéw przez roznego rodzaju plat-
formy internetowe, ktdre zyja z naszej pracy, nie przestrzegajac
jakichkolwiek praw pracowniczych.

Chcemy rowniez uswiadomi¢ klientom korzystajacym z platform,
ze uczestnicza w wyzysku, ze przyktadaja sie do jego istnienia

www.zentrale.pl, centrala@zentrale.pl
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