
kогда  
Aлгоритм 

- Tвой 
начальник





Давайте начнем с основ: как 
работают Платформы Достав-
ки? В двух словах, это огромное 
веб-приложение, разработанное 
(и постоянно меняющееся) круп-
ной транснациональной ком-
панией с огромным капиталом. 
Приложение служит трем целям. 
Во-первых, оно позволяет кли-
ентам заказывать готовую еду (и 
другие товары или продукты) с 
немедленной доставкой на дом 
или в другое указанное место в 
зоне доставки. Во-вторых, оно 

позволяет продавцам (рестора-
нам, магазинам и т. д.) предла-
гать свои продукты клиентам. 
В-третьих, позволяет Платфор-
ме осуществлять координацию 
самого процесса доставки. Эта 
третья функция очень сложна, 
поскольку требует мгновенных 
действий и реакции на процесс 
доставки в режиме реального 
времени (то есть немедленно). 
Она должна планировать работу 
Доставщиков, оптимизировать 
их маршруты, устанавливать 

kогда  
Алгоритм  

- твой начальник



2

цены на доставку, разрешать не-
стандартные ситуации. И все это 
в условиях дефицита времени. 
Доставка должна быть «мгно-
венной», но поскольку мы имеем 
дело с людьми, а не с роботами, 
задача по координации этого 
процесса становится просто не-
выполнимой. И в довершение 
всего приложение также контро-
лирует денежные потоки и при-
быль Платформы. 

Основным источником дохода 
для Платформы являются ко-
миссионные. Они взимаются с 
продавцов и платы за доставку 
(иногда до 40 % от суммы, кото-
рую платит покупатель). Напри-
мер, клиент платит 50 злотых за 
заказ и 20 злотых за доставку. Из 
этой суммы ресторан получает, 
например, 30 злотых, а Достав-
щик - 10 злотых. У Платформы 
есть и другие инструменты для 
заработка. Например, она может 
провести рекламную кампанию 
с сетью ресторанов, за которую 
платит сеть, но которая прино-
сит прибыль обеим сторонам. 

Платформа также имеет огром-
ные издержки. Во-первых, это 
расходы на маркетинг. Посколь-
ку Платформа должна быть ши-

роко узнаваема в своей области 
деятельности, ей приходится по-
стоянно тратить колоссальные 
средства на рекламу. По сути, 
это бесконечные расходы. Sky is 
the limit. Вторая статья расходов 
- это бесконечные модификации 
программного обеспечения. По-
стоянные обновления и адапта-
ция к новым технологиям. А еще 
- типичная для современной эко-
номики гонка с конкурентами и 
необходимость получения отда-
чи от масштаба (бизнес окупит-
ся, только если в день будет не 
тысяча, а сто тысяч заказов). Су-
ществует убеждение, что в случае 
с бизнесом, использующим со-
временные технологии, прибыль 
получит только та компания, ко-
торая добьется доминирования 
на рынке. И тогда, «прожигая» 
огромные деньги (необходимые 
на этапе гонки), когда прибыль 
все-таки появится, она будет 
огромной, благодаря отдаче от 
масштаба. 

Таким образом, очевидно, что 
для функционирования Плат-
формы нужны продавцы, ко-
торые будут размещать на ней 
свои предложения. Чем больше 
их будет, тем лучше для Плат-
формы. И, конечно, Платформе 
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также нужны люди, которые 
будут оперативно доставлять 
эти заказы. Платформа заинте-
ресована в том, чтобы эти люди 
работали за как можно мень-
шие деньги, и чтобы их было 
как можно больше, для того 
чтобы Платформа могла рабо-
тать непрерывно (даже в случае 
непредсказуемого наплыва за-
казов). Избыток Доставщиков 
также обеспечивает Платформе 
более высокую производитель-
ность их труда, усиливая в них 
чувство гонки за заработком.

Но главным инструментом 
Платформы является Алгоритм. 
Именно он играет ключевую 
роль в этом бизнесе. По сути, 
это не что иное, как сложней-
шая компьютерная программа, в 
которой в миллионах вариаций 
заложены инструкции: если про-
изойдет это - сделай это, а потом 
то. А если случится то - сделай 
это, но не делай того. Вроде бы 
просто, но в то же время очень, 
очень сложно. От того, как по-
строен Алгоритм, зависит все в 
Платформе. И самое главное: от 
него зависят доходы Платформы. 
Хорошо построенный Алгоритм 
может максимизировать их при 
минимизации затрат (экономи-

сты любят называть это «опти-
мизацией»). По этой причине 
Алгоритм также является самой 
большой тайной Платформы.

Использование Алгоритма 
позволяет Платформе практи-
чески автоматизировать свою 
работу. Без автоматизации было 
бы невозможно достичь эффек-
та масштаба. Затраты на экс-
плуатацию Платформы были бы 
гигантскими.

Алгоритм работает на многих 
этапах функционирования Плат-
формы. Например, он управляет 
заказами клиентов: он может 
манипулировать выбором кли-
ента, предлагая ему тех про-
давцов (рестораны), с которых 
Платформа берет наибольшую 
комиссию, а также уговаривая 
его приобрести дополнительные 
товары или услуги. Алгоритм 
также управляет контактами 
между клиентом и Платформой 
и может на этой основе снижать 
или повышать цены и комисси-
онные. Если, например, клиенты 
неоднократно были недовольны 
качеством еды, он может пони-
зить рейтинг ресторана во вну-
тренней рейтинговой системе, 
что может привести к умень-
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шению количества заказов для 
этого ресторана (поскольку он 
будет «скрыт» от клиентов).

Алгоритм также руководит ра-
ботой Доставщиков. После ре-
гистрации в системе работники 
и работницы почти полностью 
подчиняются решениям Алго-
ритма.  Он составляет график 
работы1 и решает, где работать 
(зона или район). Это означает, 
что уже на этом этапе он решает, 
сколько человек будет работать 
и будет ли он находиться в вы-
годной локации (например, с 
большим количеством легких 
и быстрых заказов). Алгоритм 
также на основе ряда критериев 
автоматически устанавливает 
расценки на работу Доставщи-
ка. О фиксированном, предска-
зуемом вознаграждении речи не 
идет. Чаще всего Доставщикам 
платят «за заказ». Как правило, 
нет ни минимальных ставок, ни 
почасовой оплаты. И именно Ал-
горитм определяет размер опла-
ты. В один день один и тот же 

1 - хотя и не всегда, в некоторых 
Платформах есть календарь с так 
называемыми «слотами», в кото-
рые работники записываются сами, 
но именно Алгоритм решает, кому 
предоставить календарь первому

заказ будет оценен Алгоритмом 
в 10 злотых, в другой - в 12 зло-
тых. Поскольку Алгоритм также 
оценивает качество работы До-
ставщика, он может предложить 
одну и ту же работу одному че-
ловеку за меньшее вознаграж-
дение, другому - за большее. К 
сожалению, сами Доставщики 
не знают, чем это определяется 
- Алгоритм, в конце концов, се-
кретный2.

Роль Алгоритма по отношению 
к Доставщикам не ограничивает-
ся ежедневным управлением их 
работой. Как мы уже говорили, 
он решает, сколько им платить, 
где и когда они будут работать. 
Но самое главное - он решает, 
может ли Доставщик вообще 
работать. Как и в социальных 
сетях (например, Facebook или 
Tiktok), Алгоритм может просто 
приостановить действие аккаун-
та пользователя, то есть работ-
ника. Если в социальных сетях 
последствием является простое 

2 - в некоторых Платформах теку-
щая оценка работы выглядит от-
крытой. Приложение отображает 
так называемые «Баллы Совершен-
ства», но остается неясным, как 
они зарабатываются
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ограничение этой формы со-
циальных контактов3, то здесь, 
при работе на Платформах, 
приостановка означает просто 
увольнение. И поскольку про-
цесс автоматизации максимизи-
рован, у работников и работниц 
нет никаких возможностей для 
обжалования. 

Конечно, Платформа предо-
ставляет так называемую службу 
поддержки, то есть группу людей 
(обычно работающих в компа-
ниях типа call-центра), кото-
рые призваны разъяснять более 
сложные ситуации, требующие 
использования «человеческо-
го фактора». Но мы прекрасно 
знаем, как трудно добиться чего-
либо в колл-центрах.

Еще одной особенностью ра-
боты Платформ является так 
называемый «низкий порог вхо-
да» для людей, которые хотят на 
них работать. Это означает, что 
для работы на Платформах4 не 
требуется специальных навыков, 

3 - иногда последствия бывают бо-
лее серьезными, если аккаунт ис-
пользовался для заработка
4 - конечно, как исполнитель основ-
ной услуги, а не в технической или 
офисной поддержке

образования или опыта. Более 
того, нет и сложных процедур 
трудоустройства. Вам не нужно 
иметь никаких социальных свя-
зей - нет необходимости, чтобы 
кто-то из ваших знакомых поре-
комендовал вас начальнику. Все, 
что вам нужно, чтобы стать До-
ставщиком, - это смартфон. Вы 
скачиваете приложение, запол-
няете формы и ждете, пока вам 
откроют аккаунт Доставщика. Не 
требуется даже знание местного 
языка: приложения работают на 
многих языках. Знание города не 
требуется: приложение предлага-
ет тебе карту и маршрут, по кото-
рому можно добраться до места: 
вот ты здесь, отсюда забираешь, 
туда доставляешь. Даже если у 
тебя нет транспорта, в крайнем 
случае можешь добираться пеш-
ком. Платформы выигрывают от 
этого «несложного процесса най-
ма». Мы привыкли к тому, что 
простая, незамысловатая работа 
и низкие требования к необходи-
мым навыкам означают низкую 
зарплату. А иногда даже очень 
низкую. А если мы еще больше 
опустим границы требований к 
работнику и понизим зарплату, 
это приведет к тому, что работу 
сможет выполнять любой, дей-
ствительно любой человек. Так и 
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происходит: люди, обладающие 
хоть какими-то навыками, об-
разованием или связями, ищут 
более высокооплачиваемую ра-
боту. А самые отчаянные - на-
пример, социально отчужденные 
мигранты - будут работать на 
Платформы.

Платформы также усмотрели 
брешь в системе трудового за-
конодательства: она не пред-
усматривает варианта, когда 
работодателем выступает Плат-
форма, находящаяся на другом 
конце света. Это опять же по-
зволяет провести еще одну опти-
мизацию: отсутствие каких-либо 
социальных гарантий. Платфор-
мы решили, что их сотрудники 
не являются работниками - они 
«субподрядчики». И если по-
следние не платят обязательного 
страхования или положенных 
налогов, то виноваты в этом они 
сами.

Эта концепция «субподряд-
чика» и юридическая пустота 
- прекрасное поле для функ-
ционирования системы посред-
ников, которые за комиссию 
от заработка занимаются реги-
страцией Доставщиков в Плат-
формах в обмен на решение на-

логовых проблем. Такая система 
доминирует на рынке Польши, 
где посредники называют себя 
Partnerami Flotowymi. А посколь-
ку чаще всего мы имеем дело с 
действительно отчаявшимися 
работниками5, то они являются 
отличным объектом для вытя-
гивания денег. Им можно пред-
ложить дополнительные услуги: 
прокат велосипедов, частную 
страховку или, например, плату 
за отправку электронной почты. 
Или выплачивать им зарплату 
каждый день наличными в об-
мен на более высокую комиссию. 
В крайних случаях посредники 
просто «импортируют» работни-
ков из дальних стран с помощью 
специализированных агентств 
по трудоустройству.

Платформы поддерживают 
свою работу с помощью разноо-
бразных уловок и «манипуля-
ций», базируюших на знаниях о 
функционировании человека в 
обществе и его психологии. На-
пример, некоторые Платформы 
предлагают Доставщикам уве-
личить свое вознаграждение в 
определенные рабочие часы с по-
мощью «вызовов» или «множи-

5 - чаще всего это мигранты, осо-
бенно «незарегистрированные».
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телей». Вызовы - это не что иное, 
как своего рода пари: «выполни 
5 заказов за 2 часа, и заработа-
ешь дополнительные 10 злотых». 
Сначала мы рефлекторно думаем: 
окей, я сделаю это! Но тут реаль-
ность оказывается жестокой: за-
казы назначает (или предлагает, 
в зависимости от Платформы) 
Алгоритм, с которым мы только 
что заключили это «пари». Во-
вторых, непонятно, что означает 
указанная сумма: нетто, брутто? 
столько получает посредник?

Ладно, но как все это возмож-
но? Если крайне плохие условия 
труда так очевидны, почему это 
работает?

Этому способствуют несколько 
факторов: во-первых, отчужде-
ние. В любом обществе есть люди, 
оказавшиеся в отчаянной, экстре-
мальной жизненной ситуации. И 
чаще всего у них нет социальной 
поддержки, нет ощущения эле-
ментарной безопасности в жиз-
ни, а незнание местного языка 
усугубляет ситуацию. Во-вторых: 
ощущение временности. Боль-
шинство людей, устраивающихся 
на эту работу, осознают эти усло-
вия. Они принимают их, считая, 

что это действительно временная 
работа, и у нее есть свои недостат-
ки, но это «только на время», так 
как мне нужно что-то заработать 
сегодня. В-третьих, очень трудно 
бунтовать в одиночку. Характер 
работы Доставщика (рассредото-
чение множества людей на очень 
большой территории) не облег-
чает Работникам взаимодействия 
друг с другом. И, в-четвертых, 
очевидная вещь: незнание своих 
прав. Никто не будет требовать 
того, о существовании чего он 
не знает (если только он не про-
видец).

В Польше ситуация осложня-
ется апатичным аппаратом го-
сударства и отсутствием у него 
системного взгляда. С юриди-
ческой точки зрения: все закон-
но (как ни парадоксально, это 
правда, ведь никто не нарушает 
трудового законодательства). И 
такие учреждения, как ZUS или 
налоговую инспекцию, тоже все 
устраивает, если взносы платят-
ся. А если нет, то первые взыски-
вают их с отдельных людей, не 
обращая внимания на то, есть ли 
у них что-то общее или были ли 
они вынуждены обманывать го-
сударство.
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